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TỔNG QUAN

Trong học phần này, Nhà Bán Hàng (NBH) sẽ hiểu thêm 
về phương thức ghi nhận đơn hàng và cách tính chi phí 
của Giải pháp Tiếp Thị Liên Kết

GIỚI THIỆU

1. Tìm hiểu về phương thức ghi nhận đơn hàng

2. Cách tính chi phí

BẠN SẼ HỌC ĐƯỢC GÌ?



NỘI DUNG
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Đơn hàng sẽ được ghi nhận chỉ khi khách hàng 
nhấn vào đường dẫn TTLK, truy cập vào 

Trang Chủ Gian Hàng hoặc trang Chi Tiết Sản 
Phẩm trong vòng 48 giờ sau khi click vào 

đường dẫn và mua hàng trong vòng 7 ngày kể 
từ ngày click vào đường dẫn, hệ thống sẽ tính phí 

TTLK cho các đơn hàng này.

Quy luật click chuột 
cuối cùng

Chi phí được ghi nhận cho những 
đơn hàng giao thành công
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PHƯƠNG THỨC GHI NHẬN ĐƠN HÀNG

1 2 3

Lazada sẽ dựa vào click cuối 
cùng của khách hàng trước khi 
đặt hàng để xem chi phí này 

được ghi nhận cho ai. Nếu click 
cuối cùng của khách hàng là từ 
đường dẫn TTLK thì đơn hàng 

được ghi nhận cho TTLK 

Hệ thống sẽ chỉ tính phí Giải pháp TTLK nếu 
khách hàng click vào link của đối tác liên kết và 

mua hàng trong vòng 7 ngày. Hệ thống sẽ 
hoàn phí cho NBH nếu đơn hàng bị hủy hoặc 

trả hàng trong vòng 14 ngày.

Đơn hàng được ghi nhận trong 7 ngày 
kể từ ngày click cuối cùng
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PHƯƠNG THỨC GHI NHẬN ĐƠN HÀNG & CÁCH TÍNH PHÍ 

•

Khách hàng nhận
hàng

Nhà Bán Hàng
thanh toán phí

Tiếp Thị Liên Kết

Khách hàng thanh toán
trong vòng 7 ngày

Khách hàng ghé thăm gian
hàng/trang Chi tiết sản phẩm trong
vòng 48h, đặt hàng hoặc thêm vào

giỏ hàng

Khách hàng nhấp vào banner 
của đối tác liên kết và được 
dẫn về Trang chiến dịch liên

kết của Lazada

Ngày 1 đến Ngày 7 Ngày 8+

Khách hàng nhận
hàng

Nhà Bán Hàng 
thanh toán phí

Tiếp Thị Liên Kết

Khách hàng ghé lại gian
hàng và mua hàng

trong vòng 7 ngày từ
gian hàng khác (B)

Khách hàng ghé thăm gian hàng
/trang Chi tiết sản phẩm trong vòng
48h, nhưng không đặt hàng hoặc

không thêm vào giỏ hàng

Khách hàng nhấp vào
banner của đối tác liên

kết và được dẫn về
Lazada

Trường
hợp 1

Trường
hợp 2

Khách hàng nhận
hàng

Nhà Bán Hàng
thanh toán phí

Tiếp Thị Liên Kết

Khách hàng ghé lại gian
hàng và mua hàng

trong vòng 7 ngày

Khách hàng ghé thăm gian hàng
/trang Chi tiết sản phẩm trong vòng
48h, của bạn, đặt hàng hoặc thêm

vào giỏ hàng

Trường
hợp 3

Khách hàng nhận
hàng

Nhà Bán Hàng
thanh toán phí

Tiếp Thị Liên Kết

Khách hàng ghé lại gian
hàng và mua hàng

trong vòng 7 ngày

Khách hàng ghé thăm gian hàng
/trang Chi tiết sản phẩm trong vòng
48h, nhưng không đặt hàng hoặc

không thêm vào giỏ hàng

Khách hàng nhấp vào vị
trí trong ứng dụng, ví dụ
như quảng cáo bên dưới

Lazlive

Trường
hợp 4

Khách hàng nhận
hàng

Nhà Bán Hàng
thanh toán phí

Tiếp Thị Liên Kết

Khách hàng ghé lại gian
hàng khi nhấp vào

quảng cáo và mua hàng
trong vòng 7 ngày

Khách hàng ghé thăm gian hàng
/trang Chi tiết sản phẩm trong vòng
48h, nhưng không đặt hàng hoặc

không thêm vào giỏ hàng

Khách hàng nhấp vào vị
trí trong ứng dụng, ví dụ
như quảng cáo bên dưới

Lazlive

Trường
hợp 5

Khách hàng nhận
hàng

Nhà Bán Hàng
thanh toán phí

Tiếp Thị Liên Kết

Khách hàng ghé lại gian
hàng khi nhấp vào

quảng cáo và mua hàng
trong vòng 7 ngày

Khách hàng ghé thăm gian hàng
/trang Chi tiết sản phẩm trong vòng
48h, nhưng không đặt hàng hoặc

không thêm vào giỏ hàng

Khách hàng nhấp vào
banner của đối tác liên

kết và được dẫn về
trang Chi tiết sản phẩm

Trường
hợp 6

Khách hàng nhấp vào vị
trí trong ứng dụng, ví dụ
như quảng cáo bên dưới

Lazlive



© Lazada South East Asia Pte Ltd, [2022]

PHƯƠNG THỨC GHI NHẬN ĐƠN HÀNG & CÁCH TÍNH PHÍ 

Ngày 1 đến Ngày 7 Ngày 8+

Khách hàng nhận
hàng

Nhà Bán Hàng
không thanh

toán phí Tiếp Thị
Liên Kết

Khách hàng ghé lại gian
hàng và mua hàng sau 

7 ngày

Khách hàng ghé thăm gian hàng
/trang Chi tiết sản phẩm trong vòng
48h, nhưng không đặt hàng hoặc

không thêm vào giỏ hàng

Khách hàng nhấp vào 
banner của đối tác liên 

kết và được dẫn về 
Trang chiến dịch Lazada

Khách hàng nhận
hàng

NBH (B) sẽ thanh
toán phí Tiếp Thị

Liên Kết

Khách hàng ghé gian
hàng khác (B) và mua
hàng trong vòng 7 ngày

Khách hàng ghé thăm gian hàng
/trang Chi tiết sản phẩm trong vòng
48h, nhưng không đặt hàng hoặc

không thêm vào giỏ hàng

Khách hàng nhấp vào 
banner của đối tác liên 

kết và được dẫn về 
Lazada

Khách hàng trả lại
đơn hàng

Nhà Bán Hàng
không thanh

toán phí Tiếp Thị
Liên Kết

Khách hàng ghé lại gian
hàng và mua hàng trong

vòng 7 ngày

Khách hàng nhấp vào 
banner của đối tác liên 

kết và được dẫn về 
Lazada

Trường
hợp 7

Trường
hợp 8

Trường
hợp 9

Khách hàng nhận
hàng

Nhà Bán Hàng
không thanh

toán phí Tiếp Thị
Liên Kết

Khách hàng ghé lại gian
hàng và mua hàng sau 

7 ngày

Khách hàng ghé thăm gian hàng
/trang Chi tiết sản phẩm trong vòng
48h, nhưng không đặt hàng hoặc

không thêm vào giỏ hàng

Khách hàng nhấp vào vị
trí trong ứng dụng, ví dụ
như quảng cáo bên dưới

Lazlive

Trường
hợp 10

Khách hàng nhận
hàng

Nhà Bán Hàng
không thanh

toán phí Tiếp Thị
Liên Kết

Khách hàng ghé lại gian
hàng khi nhấp vào

quảng cáo TTLK và mua
hàng sau 7 ngày

Khách hàng ghé thăm gian hàng
trong vòng 48h, nhưng không đặt
hàng hoặc không thêm vào giỏ

hàng

Khách hàng nhấp vào vị
trí trong ứng dụng, ví dụ
như quảng cáo bên dưới

Lazlive

Trường
hợp 11

Khách hàng nhận
hàng

Nhà Bán Hàng
không thanh

toán phí Tiếp Thị
Liên Kết

Khách hàng ghé lại gian
hàng khi nhấp vào

quảng cáo TTLK và mua
hàng sau 7 ngày

Khách hàng không ghé thăm gian
hàng trong vòng 48h (tắt hoặc đóng
các trang sản phẩm khi đang được

dẫn) và không đặt hàng hoặc
không thêm vào giỏ hàng

Khách hàng nhấp vào
banner của đối tác liên

kết và được dẫn về
trang Chi tiết sản phẩm

Trường
hợp 12

Khách hàng ghé thăm gian hàng
trong vòng 48h, nhưng không đặt
hàng hoặc không thêm vào giỏ

hàng



NỘI DUNG
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• Giải pháp Tiếp Thị Liên Kết hoạt động dựa theo mô hình Thanh toán hoa hồng cho
đơn hàng thành công (Pay Per Sale - PPS). Điều này có nghĩa là NBH chỉ trả chi
phí cho đơn hàng được giao hàng thành công từ TTLK, dựa trên mức hoa hồng mà
NBH đã thiết lập.

• Để bảo vệ NBH khỏi các trường hợp gian lận, đơn hàng sẽ được hệ thống Lazada
kiểm tra và xác thực nhờ vào công nghệ tân tiến. Điều này đảm bảo rằng NBH sẽ chỉ
chi trả phí khi đơn hàng được giao thành công cho khách hàng thực.

• Đối với đơn hàng bị hủy/hoàn lại trong vòng 14 ngày theo quy định đổi trả
của Lazada, NBH sẽ không bị tính phí Tiếp Thị Liên Kết . Hệ thống sẽ hoàn lại cho
bạn khoản phí đã được tính trước đó.

• Phí được khấu trừ/hoàn trả tự động trong Sao kê tài khoản của bạn. Cách tốt
nhất để kiểm tra phí phát sinh từ Giải pháp Tiếp Thị Liên Kết là kiểm tra Sao kê tài
khoản của bạn trên Seller Center.

CÁCH TÍNH CHI PHÍ TIẾP THỊ LIÊN KẾT
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#

Lưu ý: Phí tiếp thị liên kết thường được tính sau 1 ngày kể từ ngày đơn
hàng được giao thành công.



KIỂM TRA PHÍ GIẢI PHÁP TIẾP THỊ LIÊN KẾT
TRONG SAO KÊ TÀI KHOẢN
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BƯỚC 1
Bạn có thể kiểm tra phí Giải 
pháp Tiếp Thị Liên Kết được 
tính trong Sao kê tài khoản trên 
Seller Center.

Nhấp vào Tài chính → Sao kê tài 
khoản → Tổng quan giao dịch →

Phí người bán để xem danh sách 
đơn hàng có sử dụng Giải pháp 
TTLK

Trong Sao kê tài khoản, bạn sẽ 
thấy được phí Giải Pháp Tiếp Thị 
Liên Kết được tính vào mỗi kỳ sao 
kê.



KIỂM TRA PHÍ GIẢI PHÁP TIẾP THỊ LIÊN KẾT 
TRONG PHẦN CHI TIẾT ĐƠN HÀNG
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BƯỚC 2

Bạn có thể xem phí Giải pháp 
Tiếp Thị Liên Kết được tính 
trong phần chi tiết đơn hàng.

Nhấp vào Đơn hàng → Đơn đặt 

hàng



CÁCH TÍNH PHÍ TIẾP THỊ LIÊN KẾT
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BƯỚC 3

Bạn có thể tính hoặc đối chiếu phí TTLK bằng 
cách sử dụng bảng công thức này và các số liệu 
từ trang Chi tiết đơn hàng.

Lưu ý:
• Để tính được mức hoa hồng, bạn cần phải lấy giá trị của sản phẩm

bán ra. Ví dụ: Tổng mức hoa hồng là 8%, giá trị sản phẩm là
520,000 VNĐ thì để tính được, bạn lấy giá trị sản phẩm là
520,000 VNĐ áp vào công thức trên để tính tổng số tiền NBH phải
trả và đã bao gồm thuế

• Tổng giảm giá của NBH sẽ được tính trên tổng mã giảm giá mà
khách hàng áp dụng vào đơn hàng, bao gồm voucher từ NBH và
Combo linh hoạt.

• Nếu NBH thiết lập hoa hồng thêm cho sản phẩm thì chi phí sẽ
được tính dựa trên tỷ lệ hoa hồng cuối cùng (bao gồm tỷ lệ hoa
hồng toàn gian hàng và hoa hồng thêm cho sản phẩm)

Loại chi phí Giá trị

Giá trị đơn hàng 520,000

Tổng giảm giá của NBH -20,000đ

Tổng tiền Lazada tài trợ 

(Lazada Bonus/Lazada Discount Total)
-50,000đ

Chi phí đồng tài trợ (Lazada bonus - LZD co-fund) 30,000đ

Tổng giá trị tính hoa hồng TTLK 480,000

Tổng tỷ lệ hoa hồng đã thiết lập

(VD: 8% toàn gian hàng)
8%

Phí hoa hồng (trước thuế) 38,400

Thuế (VD: 8%) 8%

Phí hoa hồng (Sau thuế) 41,472
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• Giải pháp Tiếp Thị Liên Kết hoạt động dựa theo mô hình Thanh toán hoa hồng cho đơn
hàng thành công (Pay Per Sale). Điều này có nghĩa là NBH chỉ phải thanh toán chi phí
cho đơn hàng được bán và giao thành công thông qua TTLK

• Người mua hàng phải truy cập vào Trang Chủ Gian Hàng hoặc trang Chi Tiết Sản Phẩm
trong vòng 48 giờ sau khi nhấp vào link/banner của đối tác Tiếp Thị Liên Kết.

• Đối với đơn hàng nào bị hủy/trả hàng trong vòng 14 ngày theo quy định đổi trả của
Lazada thì sẽ không bị tính phí Tiếp thị Liên kết.

• Phí được trừ/hoàn trả tự động trong Sao kê tài khoản.

• Để kiểm tra các khoản phí được tính cho gian hàng thì NBH có thể vào Sao kê tài khoản
hoặc trang chi tiết đơn hàng.

TỔNG KẾT




