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课程概述

预售功能可提供給商家更长的发货周期。这个单元详细介

绍了预售的主要特点。

简介

1. 理解如何使用预售功能

2. 了解预售限制和预售商品的发货时间

3. 跟进预售过程，确保符合规格

您将了解的内容
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1. 符合条件的商家可以在商品的物流和保修版块

里查看预售功能。

2. 开启预售按钮，将商品设置为预售发布。

3. 设置预售发布所需的天数，根据下述定义，发

货时间最短 7个工作日，到最长 30个工作日。

订单类型 发货时间

非商家运送
(Non-Delivered By Seller)

从买家付款日至商家交付包裹给物流公司日

商家运送
(Deliver By Seller)

从买家付款日至买家签收商品日

商家中心的视图
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商家中心视图

1. 前往【Manage Product Page】然后选择
【Bulk Manage】 >【Bulk Edit】

2. 选择【Weight & Shipping】

3. 点击【Export Excel Template】

4. 等待模板文件下载完毕

1
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批量上传预售商品
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5. 打开下载好的Excel文件

6. 选择要设置为预购状态的SKU商品，在【L】和
【M】列中输入讯息和订单处理所需的工作天
数

7. 保存文件
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预售功能
商家中心视图
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预售功能
商家中心视图

5. 返回Manage Products 页面并点击【Bulk 
Edit】

6. 选择【Upload Excel File】，点击【Select 
File】上传文件
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1. 为便于区分，在订单管理页面上，预售商品会显

示预售图标。

2. 对于以下商品，商家可以单独建包裹：

• 预售商品和非预售商品

• 不同发货时间的预售商品

卖家中心的视图
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1

买家视图 –网站

1. 从买家来看，在商品详情页、付

款页面以及订单详情页，设定

为预售的商品会显示预售标签。
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买家视图 –手机 App

商品详情页 付款页面 订单详情页
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类型 条件

非 LazMall
最少可设置的预售商品数量

总在线商品的10％或5件商品，
以较高者为准

最多可设置的预售商品数量 100件

LazMall

最少可设置的预售商品数量
总在线商品的20%或5件商品

以较高者为准

最多可设置的预售商品数量 100

预售限制指的是商家可设置预售商品的最高数量。如

左图所示，商家可以在商品管理页面查看。

下表所示为可设置预售商品的最高数量。
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指标 违规数

预售订单的取消总数 >=[5]

商家过失导致的预售订单取消率 >=[5]%

商家一旦达到左图的违规指标，即被收回商家预售权限。

商家可以在店铺健康中心查看商家和商品的预售取消率和

取消的商品。

备注:  指标每月评估一次。首次处罚 1个月，第二次处罚 3个月，第三次及以上处罚 6个月
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• 商家将无法上架新的预售商品。

• 商家如果有因其商家过失导致高订单取消率的在线预售商品，该商品将被下架。

• 已在线的预售商品可保持不变，但商家将无法更改预售发货时间 (SLA)。如果商家想要改回一般的平台发货

时间，则必须关闭该商品的预售设置。

取消预售功能的影响

备注:  指标每月评估一次。首次处罚 1个月，第二次处罚 3个月，第三次及以上处罚 6个月。
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• 理解如何使用预售功能，包括预售限制和预售发货时间

• 了解违反预售政策可能会遭受的强制措施等影响

总结




