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ยินดีตอ้นรบัสูเ่วปไซตข์องลาซาดา้ และ/หรือแอปพลิเคชันโทรศพัทม์ือถือ กรุณาอ่านขอ้ก าหนดการบริการ (ผูข้าย) นี ้(รวมถึง

ตารางแนบทา้ยสญัญาและภาคผนวกทัง้หมด) (ตอ่ไปนีร้วมเรยีกวา่“ข้อก ำหนด”) อยา่งรอบคอบ โดยขอ้ก าหนดนีค้รอบคลมุถึง

การใชแ้ละการเขา้ถึงแพลตฟอรม์(ความหมายตามที่ก าหนดดา้นล่าง) ของท่านในฐานะผูข้ายและเป็นการตกลงระหว่างท่าน 

(“ผู้ขำย” “ท่ำน” “ของท่ำน”) และลาซาดา้มารเ์ก็ตเพลสที่เก่ียวขอ้ง (ในขอ้ก าหนดนีใ้หห้มายถึง “ลำซำด้ำ” “เรำ” “พวกเรำ”) 

ตามประเทศที่ทา่นไดล้งทะเบียนและ/หรอืเลอืกที่จะใชบ้รกิารในวนัท่ีทา่นคลกิเลอืกปุ่ ม “ขา้พเจา้ตกลง” หรอืปุ่ มอื่นใดที่คลา้ยคลงึ

กนัเพื่อใหข้ัน้ตอนการสมคัรเป็นผูข้ายบนแพลตฟอรม์เสรจ็สิน้ (“วันที่มีผลบังคับ”) 

โดยกำรลงทะเบียนและกำรใช้บริกำร ท่ำนตกลงที่จะผูกพันตำมข้อก ำหนดนี ้รวมไปถงึนโยบำยใดๆ ของแพลตฟอรม์

ที่แสดงไว้ใน [ศูนยก์ำรช่วยเหลือผู้ขำย] และ [มหำวิทยำลัยลำซำด้ำ] ที่มีกำรอ้ำงอิงถงึในเอกสำรนี้  

 

ภำพรวม 

1. บริกำรของลำซำด้ำแก่ท่ำน (ข้อ 2 ของข้อก ำหนดนี)้ 

ลาซาดา้ (หรอืผูใ้หบ้รกิารท่ีลาซาดา้ก าหนด) เสนอท่ีจะใหบ้รกิารทั่วไปแก่ทา่นดงันี ้

• การแสดงรายการสนิคา้ของทา่น  

• การใหบ้รกิารลกูคา้ (ภายในระยะเวลาจ ากดั) 

• การด าเนินการเก่ียวกบัค าสั่งซือ้  

• การประสานงานดา้นการขนสง่ 

และบรกิารอื่นๆ เพิ่มเติมที่ทา่นสามารถรอ้งขอและทา่นเราอาจจะด าเนินการใหท้า่น  

2. สินค้ำที่ท่ำนสำมำรถขำยได้ (ข้อ 8 ของข้อก ำหนดนี)้ 

ท่านสามารถขายสินคา้ที่กฎหมายอนญุาตใหข้ายไดแ้ละเป็นไปตามนโยบายของเรา ท่านตอ้งรบัผิดชอบส าหรบัทกุ

ประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ที่ท่านขายบนลาซาดา้เนื่องจากท่านเป็นผูข้ายสินคา้ใหแ้ก่ผูซ้ือ้โดยตรง รวมไปถึงแต่ไม่

จ ากัดเพียงรบัรองว่ารายละเอียดสินคา้ คุณภาพ และถ่ินก าเนิดของสินคา้ และใบแจง้หนีท้างบญัชี เป็นไปตามที่

ก าหนดโดยกฎหมายและขอ้ก าหนดทางภาษีที่เก่ียวขอ้ง หลงัจากขนสง่สนิคา้ของทา่น ทา่นจะตอ้งรบัผิดชอบเก่ียวกบั

คืนและการรบัประกนัสนิคา้  

3. กำรจัดกำรสินค้ำ (Fulfilment) (ข้อ 5 ของข้อก ำหนดนี)้ 

การจดัการสนิคา้มี 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การขนสง่โดยผูข้าย การขนสง่รว่มกบัลาซาดา้ และบรกิารจดัเก็บและการจดัการ

สินคา้โดยลาซาดา้ ( Fulfilment by Lazada : FBL)  โดยผูข้ายจะตอ้งมีสินคา้ไวพ้รอ้มส่ง เวน้แต่เป็นกรณีที่ท่านใช ้

FBL 

4. กำรช ำระเงนิ (ข้อ 2 และ 3 ของข้อก ำหนดนี)้ 

https://sellercenter.lazada.co.th/seller/helpcenter/?spm=a2a13.helpcenter-psc-article.new-navigation.5.375d734aEhWauw
https://university.lazada.co.th/
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ลาซาดา้ (หรือผูใ้หบ้ริการที่ลาซาดา้ก าหนดซึ่งใหบ้ริการดา้นการช าระเงิน) จะส่งรายไดจ้ากการขายใหก้ับท่าน 

หลงัจากหกัคา่ธรรมเนียมที่ถึงก าหนดช าระแลว้ และคา่ธรรมเนียมที่ตอ้งช าระตอ่ลาซาดา้ส าหรบัการใหบ้รกิาร  

5. นโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านรบัทราบว่าท่านไดอ้่านและตกลงซึ่งนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก่ียวขอ้งและยินยอมใหเ้ราเก็บ

รวบรวม ใช ้เก็บรกัษาและเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านเพื่อวตัถปุระสงคท์ี่ไดก้ าหนดไวใ้นนโยบายการคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคล  

6. กำรสิน้สุดควำมสัมพันธร์ะหว่ำงคู่สัญญำ (ข้อ 12 ของข้อก ำหนดนี)้  

ทา่นสามารถยตุิความสมัพนัธใ์นฐานะผูข้ายของทา่นกบัลาซาดา้ไมว่า่ในเวลาใดและโดยไมม่ีคา่ปรบั โดยทา่นจะตอ้ง

บอกกลา่วใหเ้ราทราบลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร 14 วนัซึง่เจตนาของทา่นท่ีจะหยดุการใชบ้รกิารของเรา  

7. กำรระงบัข้อพิพำท (ข้อ 13 ของข้อก ำหนดนี)้ 

ขอ้ก าหนดนีอ้ยูภ่ายใตก้ฎหมายของเขตอ านาจที่ลาซาดา้แพลตฟอรม์ที่ทา่นด าเนินการขายนัน้ตัง้อยู ่ในกรณีที่ไมเ่ห็น

ดว้ยกบัประเด็นใด ๆ คู่สญัญาตกลงด าเนินการยตุิขอ้ขดัแยง้ดงักลา่วในเบือ้งตน้ฉนัมิตร หากไม่สามารถตกลงกนัได ้

คูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่สามารถน าขอ้ขดัแยง้ดงักลา่วไปสูก่ระบวนการอนญุาโตตลุาการ  
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1. กำรยอมรับข้อก ำหนดและเงือ่นไข 
1.1. กำรยอมรับข้อก ำหนดและเงือ่นไข 

บคุคลใดที่ตอ้งการท่ีจะเขา้ถึงแพลตฟอรม์ลาซาดา้และใชบ้ริการเพื่อที่จะขายสนิคา้ จะตอ้งยอมรบัซึง่ขอ้ก าหนดและ

นโยบายใดๆที่เก่ียวขอ้งนี ้ท่านจะตอ้งสง่มอบส าเนาเอกสารใดที่ลาซาดา้รอ้งขอในขณะเขา้ผกูพนัโดยการอพัโหลด

เอกสารดังกล่าวไปยังศูนย์ผู้ขาย ลาซาด้าสามารถตรวจสอบเอกสารและข้อมูลอื่นใดที่ถูกส่งเข้ามาก่อนที่จะ

ด าเนินการเก่ียวกบัการช าระเงิน 

1.2. กำรเปลี่ยนแปลง ลาซาดา้สามารถเปลี่ยนแปลงขอ้ก าหนด และค่าธรรมเนียมใดๆ, ขัน้ตอนและนโยบายที่ก าหนด

เก่ียวกับการใหบ้ริการ, แพลตฟอรม์และศูนยผ์ูข้าย ไม่ว่าในเวลาใด โดยการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวจะมีผลบงัคบั

ภายในเจ็ด (7) วนัหลงัจากที่ไดม้ีการประกาศซึง่การดงักลา่วบนแพลตฟอรม์ ศนูยผ์ูข้าย หรอืไมว่า่การแจง้ใหรู้ปแบบ

ใดต่อท่าน ท่านตอ้งรบัผิดชอบในการตรวจสอบประกาศและนโยบาย และการที่ท่านยงัคงใชบ้ริการ ใชแ้พลตฟอรม์ 

และ/หรือศนูยผ์ูข้ายต่อไปหลงัจากการเปลี่ยนแปลงดงักลา่วมีผลบงัคบั จะถือว่าท่านไดย้อมรบัซึ่งการเปลี่ยนแปลง

ดงักลา่วแลว้ หากทา่นไมเ่ห็นดว้ยซึง่การเปลีย่นแปลงใด ๆ ดงักลา่ว ทา่นจะตอ้งหยดุใชบ้รกิาร แพลตฟอรม์และศนูย์

ผูข้ายดงักลา่ว (เวน้แต่การใชท้ี่จ  าเป็นที่ก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนด) และติดต่อศนูยช์่วยเหลือพารท์เนอร ์ที่ศนูยผ์ูข้าย

เพื่อที่จะระงบับญัชีการขายของท่านเมื่อมีการเลิกขอ้ก าหนดดังกลา่ว เพื่อใหป้ราศจากขอ้สงสยั ขอ้ก าหนดฉบบัที่

ใหมก่วา่จะมีผลบงัคบัเหนือกวา่ขอ้ก าหนดฉบบัเก่า เวน้แตต่กลงไวเ้ป็นอยา่งอื่นโดยลาซาดา้ 

2. กำรบริกำร และ ค่ำธรรมเนียม 

2.1. แพลตฟอรม์ ลาซาดา้ใหบ้ริการแพลตฟอรม์แก่ผูข้ายในการน าเสนอสินคา้ส าหรบัขายแก่ผูซ้ือ้ และเพื่อใหผู้ข้าย

สามารถด าเนินธุรกรรมกบัผูซ้ือ้จนแลว้เสร็จ เวน้แต่จะก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดนีแ้ละเท่าที่อนญุาตใหก้ระท าไดต้าม

กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ลาซาดา้ไมม่ีสว่นเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกรรมระหวา่งผูข้ายและผูซ้ือ้ และลาซาดา้ไมม่ีหนา้ที่

ที่จะตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้ง ความสมบรูณแ์ละความชอบดว้ยกฎหมายของรายละเอียดเนือ้หาที่ผูข้ายประกาศ

ลงไวบ้นแพลตฟอรม์  

2.2. กำรให้บริกำร บริการที่ด  าเนินการโดยลาซาดา้ (หรือผูใ้หบ้ริการที่ลาซาดา้ก าหนด) ภายใตข้อ้ก าหนดนี ้จะถกูแบง่

ตามประเภทดงัตอ่ไปนี ้ 

2.2.1. กำรบริกำรทั่วไป (“กำรบริกำรทั่วไป”) ประกอบดว้ย 

(i) ใหบ้ริการสนบัสนุนช่วยเหลือเพื่อใหท้่านสามารถสรา้งรายการสินคา้และเผยแพร่รายละเอียด

เนือ้หาเก่ียวกบัสนิคา้ที่ทา่นจะเสนอขายบนแพลตฟอรม์  

(ii) ใหบ้รกิารแพลตฟอรม์เพื่อใหท้า่นเสนอขายสนิคา้ 

(iii) ใหบ้ริการดูแลลกูคา้ภายในขอบเขตที่ตกลง รวมไปถึงประสานงานและตอบขอ้สงสยัของลกูคา้

และด าเนินการเก่ียวกบัการคืนสนิคา้ 
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(iv) ประมวลผลค าสั่งซือ้  

(v) ประสานงานเก่ียวกบัการขนสง่และการบรกิารที่เก่ียวขอ้ง หากรูปแบบการด าเนินการ การจดัการ

สินคา้นัน้อยู่ในรูปแบบการขนส่งร่วมกับลาซาดา้ และบริการจัดเก็บและการจัดการสินคา้โดย

ลาซาดา้ ( Fulfilment by Lazada : FBL)   

(vi) การเก็บรวบรวม สรุปยอดขายและการด าเนินการเก่ียวกบัรายไดจ้ากขายทัง้หมด และ  

(vii) การบรกิารเสรมิอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งของกบัการใหบ้รกิาร 

 

การบริการทั่วไปนีร้วมไปถึงการที่ลาซาดา้ใหข้อ้มลูแก่ท่านในสว่นที่เก่ียวกบัค าสั่งซือ้แตล่ะค าสั่ง เท่าที่จ  าเป็น

ภายใตข้อ้ก าหนดนี ้ท่านตกลงว่าลาซาดา้สามารถใหซ้ึ่งส  าเนาอิเล็กทรอนิกสข์องเอกสารแก่ท่านได ้เช่น  

ใบก ากบัภาษี ใบเสรจ็ ใบลดหนี ้ใบเพิ่มหนี ้หรอืเอกสารอื่นใดส าหรบัการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  

 

2.2.2. กำรบริกำรเพิ่มเติม (“กำรบริกำรเพิ่มเติม”) เราอาจจะเสนอทางเลือกใหท้่าน ในการซือ้สินคา้และบรกิารท่ี

เราและหรือบคุคลภายนอกจดัหาใหแ้ก่ท่าน ภายใตข้อ้ก าหนด และเง่ือนไขที่ตกลงตามนโยบาย และ/หรือใน

สญัญาแยกตา่งหาก เช่น กิจกรรมทางการคา้ ( Sales Traffic Activities) โดยเราสามารถก าหนดและแกไ้ขซึง่

ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการใหบ้รกิารเพิ่มเติมไดต้ามขอ้ 1.2 ของขอ้ก าหนดนีไ้มว่า่ในเวลาใด  

 

2.3. ค่ำธรรมเนียม ลาซาดา้มีสทิธิในการคิดและเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมจากทา่นตามขอ้ก าหนดดา้นการใหบ้รกิาร  

2.4. กำรช ำระค่ำบริกำร เวน้แตไ่ดม้ีการตกลงไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษร การช าระเงินตามใบแจง้หนีส้  าหรบัคา่ธรรมเนียม

จะเรยีกเก็บโดยหกัจากเงินของทา่นท่ีอยูใ่นบญัชีผูข้ายที่ทา่นมีกบัลาซาดา้  

 

3. รำยได้จำกกำรขำย– กำรช ำระเงนิ 

3.1. กำรช ำระเงิน ท่านอนญุาตใหล้าซาดา้ (หรือผูใ้หบ้ริการที่ลาซาดา้ก าหนด) (ก) เก็บรวบรวมกระบวนการการขาย

และผลรวมทั่วไปใด ๆ ที่ถึงก าหนดช าระหรอืที่คา้งช าระภายใตข้อ้ก าหนดนีแ้ละถือไวซ้ึง่สิง่ดงักลา่ว (ข) ค านวณและ

ด าเนินการช าระเงิน การคืนเงินและการปรบัเปลี่ยนของลูกคา้ (ค) ส่งจ านวนเงินสทุธิ และ (ง) การช าระเงินแก่

ลาซาดา้ บริษัทในเครือของลาซาดา้ และบคุคลภายนอก (รวมไปถึงผูซ้ือ้) ไม่ว่าจ านวนใดที่ท่านคา้งช าระต่อบคุคล

ดงักลา่วในสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัการใชแ้พลตฟอรม์หรือธุรกรรมบนแพลตฟอรม์ของท่าน ท่านยอมรบัและตกลงวา่การ

ช าระเงินดงักลา่วสามารถเป็นการเรียกเก็บจากผูซ้ือ้ผ่านผูใ้หบ้ริการที่ไดร้บัอนญุาต (เช่นผูใ้หบ้ริการการขนสง่ หรือ

ช่องทางการช าระเงินระบบออฟไลนใ์นนามของลาซาดา้ 
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3.2. กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับรำยได้จำกกำรขำยของร้ำนค้ำ ทา่นตกลงวา่ผูซ้ือ้ไดด้  าเนินการใหเ้ป็นท่ีพอใจตามหนา้ที่

ของตนที่มีตอ่ทา่นภายใตส้ญัญาของผูซ้ือ้ เมื่อลาซาดา้ (หรอืผูใ้หบ้รกิารท่ีลาซาดา้ก าหนด) ไดร้บัรายไดจ้ากการขาย

หนา้ที่ของลาซาดา้ (หรือผูใ้หบ้ริการที่ลาซาดา้ก าหนด) ในการสง่เงินที่ไดร้บัโดยเราในนามของท่านนัน้จ ากดัเพียง

จ านวนเงินสุทธิ (ซึ่งมาจากรายไดจ้ากการขายหกัดว้ยผลรวมใดที่ท่านคา้งช าระต่อลาซาดา้ บริษัทในเครือของ

ลาซาดา้หรอืบคุคลภายนอกในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชแ้พลตฟอรม์หรอืธุรกรรมบนแพลตฟอรม์ของทา่น และยงัอยู่

ภายใตบ้งัคบัของการเรียกใหช้ าระคืนสว่นที่ลาซาดา้ออกเงินไปก่อน การเรียกคืนเงินที่ช  าระไปแลว้ การคืนเงิน การ

หกัเงินไวส้  าหรบักรณีมีขอ้เรียกรอ้งที่อาจเกิดขึน้ได ้และ/หรือการหกัเงินที่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและนโยบายนี ้การ

ช าระเงินนีเ้ป็นสิทธิที่ไม่มีหลกัประกนั เพื่อใหเ้ป็นการปราศจากขอ้สงสยั ท่านจะไม่ไดร้บัดอกเบีย้หรือรายรบัอื่นใด

จากรายไดจ้ากการขายหรอืจ านวนเงินสทุธิ 

3.3. ไม่มีส่วนรับผิดชอบ ลาซาดา้ (หรือผูใ้หบ้ริการที่ลาซาดา้ก าหนด) ไม่ตอ้งรบัผิดชอบเก่ียวกับความถูกตอ้งตาม

กฎหมายของธุรกรรมที่เกิดขึน้ระหวา่งผูข้ายและผูซ้ือ้ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าสั่งซือ้ที่ด  าเนินการผา่นแพลตฟอรม์ 

3.4. กำรเยียวยำควำมเสียหำยและกำรไม่ถือเป็นกำรสละสิทธิ ลาซาดา้ (หรือรอ้งขอใหผู้ใ้หบ้ริการที่ลาซาดา้

ด าเนินการ) ท าใหช้า้ลง เลือ่นหรอืยกเลกิการช าระเงินใด ๆ หากลาซาดา้เห็นสมควรใหส้ามารถสรุปไดว้า่การกระท า

ของท่านและ/หรือการด าเนินการในสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้ก าหนดนีห้รือสญัญาผูซ้ือ้ซึง่อาจมีผลหรือไดม้ีผลเป็นการ

ละเมิดขอ้ก าหนดขอ้ใดของขอ้ก าหนดนีห้รอืนโยบายและ/หรือการไม่สามารถด าเนินการซึง่หนา้ที่ใด ๆ ที่ถึงก าหนดที่

จะตอ้งด าเนินการภายใตข้อ้ก าหนดนี ้ขอ้โตแ้ยง้ การปฏิเสธการช าระเงินหรือขอ้เรียกรอ้งของบคุคลภายนอกอื่นใด 

(รวมไปถึงขอ้เรยีกรอ้งของผูซ้ือ้) หรอืหากมีผลรวมใดที่ทา่นติดคา้งแก่ลาซาดา้ ลาซาดา้สามารถระงบัการช าระเงินไว้

นานขึน้เป็นระยะเวลา (ก) 90 วนั (ข) จนเมื่อการสอบสวนใด ๆ ที่เก่ียวกบัการกระท าหรือการด าเนินการของท่าน

เสรจ็สิน้ หรอื (ค) เมื่อมีการแกข้อ้ขดัแยง้ใด ๆ ในกรณีที่การช าระเงินถกูยกเลกิ การช าระเงินดงักลา่วจะถกูยดึไวโ้ดย

ลาซาดา้และท่านจะตอ้งยอมยกซึ่งขอ้เรียกรอ้งและสิทธิเก่ียวซึ่งจ านวนเงินดงักล่าวทัง้หมด การช าระเงินใด ๆ โดย

ลาซาดา้แก่ท่านนัน้ ไม่ว่าในกรณีใด ๆ จะไม่ถกูพิจารณาเป็นการที่ลาซาดา้สละสิทธิของลาซาดา้ภายใตข้อ้ก าหนด

ฉบบันี ้ 

3.5. ดอกเบีย้กำรช ำระเงนิล่ำช้ำ โดยไมเ่ป็นการตดัสทิธิและการเยียวยาอื่นใดที่ลาซาดา้มีตอ่ทา่น หากผลรวมการช าระ

เงินใด ๆ ของทา่นแก่ลาซาดา้ที่อยูภ่ายใตข้อ้ก าหนดนีน้ัน้ไดถ้ึงก าหนดช าระและยงัไมม่ีการช าระ ทา่นตอ้งช าระใหแ้ก่

ลาซาดา้ซึ่งดอกเบีย้การช าระเงินล่าชา้ ค านวณเป็นรายวนันบัแต่วนัถึงก าหนดช าระจนกว่าลาซาดา้จะไดร้บัการ

ช าระเงินดงักลา่วจรงิ  

3.6. ภำษีหัก ณ ที่จ่ำย ภายในขอบเขตของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ลาซาดา้สามารถ (หรืออาจรอ้งขอใหผู้ใ้หบ้ริการที่

ลาซาดา้ก าหนด) หกั ณ ที่จ่ายซึ่งภาษี อากร ค่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ้่ายอื่นใดทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัค าสั่งซือ้ การ

ช าระเงินหรอืการอื่นใด ๆ ภายใตข้อ้ก าหนดนีห้รอืสญัญาผูซ้ือ้ หากลาซาดา้มีหนา้ที่ตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งที่จะหกั
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หรือหกัไวซ้ึ่งผลรวมใด ๆ ท่ีเป็นภาษีที่จะตอ้งเรียกเก็บจากจ านวนใด ๆ ที่ถึงก าหนดช าระหรือจะตอ้งช าระใหแ้ก่ทา่น 

ลาซาดา้จะท าการหกัหรือหกัไวซ้ึ่งจ านวนเงินดงักล่าวตามที่มีหนา้ที่และจ านวนที่จะตอ้งช าระแก่ท่านจะลดลงไป

ตามจ านวนที่ถกูหกัดงักลา่ว ลาซาดา้จะมอบเอกสารที่แสดงถึงจ านวนที่ถกูหกัซึง่อา้งถึงภาษีหกั ณ ที่จ่ายที่เก่ียวขอ้ง

กับท่าน หากลาซาดา้ต้องรบัช าระภาษีใด ๆ หรือมีส่วนที่จะตอ้งรับผิดในการช าระภาษีในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับ

กระบวนการการขายและ/หรือการช าระเงิน ท่านจะตอ้งเยียวยาลาซาดา้ในส่วนของความรบัผิดดา้นภาษีหรือ

คา่ใชจ้่ายดา้นภาษีโดยไมค่  านงึถึงวา่ภาษีดงักลา่วจะถกูประเมินเมื่อใด  

 

4. กำรเข้ำถงึกำรบริกำรและเคร่ืองมือ 

4.1. กำรเข้ำถึงบัญชีผู้ขำย ท่านตอ้งรบัผิดชอบในการใหแ้ละอนุญาตใหบุ้คคลที่ท่านอนญุาตใหส้ามารถเขา้ถึงบญัชี

ผูข้ายของท่านและรบัรองว่าบุคคลใดดงักล่าวที่กรอกรายละเอียดหรือลงลายมือช่ือในเอกสารใด ๆ ใชบ้ญัชีผูข้าย

หรอืจดัการสนิคา้ในนามของทา่น (นอกเหนือจากพนกังานของลาซาดา้ บคุคลตามสญัญาหรอืตวัแทนที่มอบอ านาจ

มาโดยเฉพาะโดยลาซาดา้) นัน้เป็นบุคคลผูม้ีอ  านาจและมีสิทธิโดยสมบรูณใ์นการด าเนินการดงักล่าวในนามของ

ทา่น โดยการกระท าใดที่ท  าไปโดยบคุคลใดที่เขา้ถึงหรอืใชบ้ญัชีผูข้าย การบรกิารหรอืเครือ่งมือในนามของทา่นนัน้จะ

ถือวา่เป็นผูไ้ดร้บัอนญุาตเวน้แตท่า่นไดบ้อกกลา่วลาซาดา้ลว่งหนา้วา่บคุคลดงักลา่วไมม่ีสทิธิ  

4.2. ควำมถูกต้องของข้อมูลของบัญชีผู้ขำย ท่านตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบในการรบัรองวา่ขอ้มลูทัง้หมด (รวมไปถึงอีเมล์

และรายละเอียดบญัชีธนาคาร) ที่ใหไ้วห้รือแสดงไวโ้ดยท่านหรือบคุคลที่ท่านอนญุาตในบญัชีผูข้ายนัน้ถกูตอ้งและ

สมบรูณอ์ยู่ตลอดเวลา ท่านจะเป็นผูท้ี่ตอ้งรบัผลที่ตามมาทัง้หมดที่เกิดขึน้จากขอ้มลูที่ไม่ถกูตอ้งที่ใหไ้วท้ัง้หมดและ

ลาซาดา้จะไม่มีส่วนรบัผิดชอบใด ๆ ในการตรวจสอบขอ้มูลดังกล่าว หรือด าเนินการใด ๆ เพื่อแก้ไขเหตุการณ์

ดงักลา่ว หรอืสง่เงินใหแ้ก่ทา่น  

 

5. กำรจัดกำรสินค้ำตำมค ำสั่งซือ้  

5.1. รูปแบบกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรสินค้ำ ค าสั่งซือ้ของสินคา้ (ที่มิใช่สินคา้ดิจิตอล) จะตอ้งด าเนินการ

ตามรูปแบบการจดัการสนิคา้ดงัตอ่ไปนี ้(“บริกำรด้ำนกำรขนส่ง”) 

5.1.1. การขนสง่โดยผูข้าย เป็นกรณีที่ท่านเป็นผูร้บัผิดชอบในการขนสง่สินคา้แก่ผูซ้ือ้เอง โดยใชก้ารบริการสง่สนิคา้

ทางไปรษณีย ์การบรกิารการขนสง่ของทา่นเอง หรอื 3PL (ผูร้บัจา้งขนสง่อื่นๆ) 

5.1.2. การที่ลาซาดา้เป็นผูป้ระสานงานในการขนสง่ เป็นกรณีที่ท่านเป็นผูร้บัผิดชอบในการขนสง่สินคา้ไปยงัสถานท่ี

ที่ลาซาดา้ก าหนดหรือไปยงั 3PL ที่ไดร้บัการเลือก (ซึ่งอาจถกูควบคมุเพิ่มเติมภายใตส้ญัญาบริการดา้นการ

ขนส่ง (เพื่อวตัถุประสงคใ์นการเรียกให้เก็บเงินโดยตรง) ระหว่างท่านและบริษัทในเครือของลาซาดา้) หรือ

ส าหรบัใหล้าซาดา้ประสานการขนสง่ไปยงัผูซ้ือ้ (ไมร่วมการขนสง่ทางไปรษณียภ์ายในประเทศ) และ/หรอื 
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5.1.3. การด าเนินการจดัเก็บและจดัการสินคา้โดยลาซาดา้ เป็นกรณีที่ท่านเป็นฝ่ายรบัผิดชอบในการขนสง่สินคา้ไป

ยงัสถานท่ีที่ลาซาดา้ก าหนด เพื่อใหล้าซาดา้ (หรอืผูใ้หบ้รกิารท่ีลาซาดา้ก าหนด) ประสานงานในการเก็บรกัษา

สนิคา้ การบรรจสุนิคา้ใหม ่(หากจ าเป็น) และสง่สนิคา้ไปยงัผูซ้ือ้  

5.2. กำรขนส่งโดยผู้ขำย 

5.2.1. กำรอนุมัติโดยลำซำด้ำ ท่านสามารถใช ้“การขนสง่โดยผูข้าย” เพื่อเป็นรูปแบบการจดัการสินคา้ของท่านได้

ตอ่เมื่อไดร้บัการอนมุตัิโดยลาซาดา้แลว้เทา่นัน้ 

5.2.2. กำรช ำระเงินเม่ือส่งมอบ (Cash on Delivery) ท่านไม่สามารถเรียกเก็บเงินใด ๆ จากผูซ้ือ้ได ้เวน้แต่ไดร้บั

อนญุาตจากลาซาดา้ใหใ้ชรู้ปแบบการช าระเงินเมื่อสง่มอบใหเ้ป็นวิธีการช าระเงินจากผูซ้ือ้ 

5.2.3. ควำมรับผิดชอบของผู้ขำย 

(i) ท่านตอ้งเตรียมและขนส่งสินคา้ภายใตส้ญัญาผูซ้ือ้ไปยงัที่อยู่ที่ระบุไวใ้นค าสั่งซือ้ที่เก่ียวขอ้งภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนดไวใ้นนโยบายของลาซาดา้ หากท่านไม่สามารถปฏิบตัิตามก าหนดเวลาที่ระบุไว ้

ลาซาดา้อาจแกไ้ขก าหนดเวลาดงักลา่ว และ/หรอืยกเลกิค าสั่งซือ้นัน้  

(ii) ทา่นจะตอ้งอพัเดทสถานะการขนสง่บนศนูยผ์ูข้ายภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไวใ้นนโยบาย  

(iii) ท่านตอ้งหยดุหรือยกเลิกค าสั่งซือ้ใด ๆ หากมีการแจง้ใหด้  าเนินการจากลาซาดา้ หากผูซ้ือ้ถกูเรยีกช าระ

เงินส าหรบัค าสั่งซือ้ดงักลา่วแลว้ ลาซาดา้จะด าเนินการคืนเงิน (และการปรบัเปลีย่นใด ๆ) และเครดิตคนื

กลบัไปยงับญัชีของผูซ้ือ้ดงักลา่ว ทา่นจะตอ้งคืนเงินทัง้หมดตามจ านวนทีเ่ราไดเ้ครดิตคืนไปผูซ้ือ้ในสว่น

ที่เก่ียวขอ้งกบัการคืนเงินดงักลา่ว  

(iv) ท่านจะตอ้งด าเนินการใดๆเพื่อใหแ้น่ใจไดว้่าลาซาดา้จะไดร้บัขอ้มลูการติดตามสถานะการขนสง่ของ

ค าสั่งซือ้ที่เป็นปัจจบุนัตลอดเวลา  

(v) ทา่นตอ้งรบัผิดชอบและรบัความเสีย่งรวมถึงความรบัผิดทัง้หมดส าหรบัการคดัแยก ขาย บรรจ ุท าฉลาก 

ดูคุณภาพสินคา้และรบัประกันสินคา้ (หากมี) ส  าหรบัสินคา้ทัง้หมดที่ขนส่งโดยรูปแบบการขนสง่โดย

ผูข้าย และทา่นตอ้งรบัผิดชอบซึง่ขอ้เรยีกรอ้งทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัสนิคา้ดงักลา่ว  

(vi) ท่านจะตอ้งไม่รอ้งขอเอกสารใดๆจากผูซ้ือ้ (เวน้แต่เพื่อยืนยนัการรบัสินคา้จากขนสง่) ระหว่างขัน้ตอน

การขนสง่ 

5.2.4. กรรมสิทธ์ิและควำมเสี่ยง กรรมสิทธ์ิและความเสี่ยงของการสญูหายของสินคา้ยงัคงอยู่ที่ท่านตลอดเวลา

และลาซาดา้ไม่มีความรบัผิดใดๆ เก่ียวกับสินคา้ รวมไปถึงการขนส่ง การเก็บรกัษา การขนส่งล่าชา้ ความ

เสยีหายหรอืสญูหายระหวา่งการขนสง่โดยผูข้าย 

5.3. กรณีที่ลำซำด้ำเป็นผู้ประสำนงำนในกำรขนส่ง (Lazada-coordinated Delivery : LCD) 

ขอ้ก าหนดของ LCD นัน้ระบไุวใ้นภาคผนวก 2 ซึง่ใชบ้งัคบัและถือเป็นสว่นหนึง่ของขอ้ก าหนดนี ้
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5.4. กำรจัดกำรสินค้ำโดยลำซำด้ำ (Fulfilment By Lazada “FBL”) 

ขอ้ก าหนดของ FBL นัน้ระบไุวใ้นภาคผนวก 3 ซึง่ใชบ้งัคบัและถือเป็นสว่นหนึง่ของขอ้ก าหนดนี ้

 

6. กำรคืนสินค้ำ กำรจัดส่งไม่ส ำเร็จและสินค้ำไม่ได้มำตรฐำน  

6.1. กำรคืนสินค้ำและกำรจัดส่งไม่ส ำเร็จ ค าสั่งซือ้ทัง้หมดจะถูกด าเนินการไปตามนโยบายการคืนสินคา้และการ

จดัสง่ไม่ส  าเร็จ ในกรณีที่ลาซาดา้ตอ้งใหบ้ริการเพิ่มเติมในการเก็บรวบรวม ขนสง่ ด าเนินการหรือจดัเก็บพสัดทุี่ถูก

สง่คืนหรือที่จดัสง่ไมส่  าเร็จใด ๆ ใหท้่าน ค่าธรรมเนียมหรือคา่ใชจ้่ายส าหรบับรกิารเพิ่มเติมดงักลา่วอาจถกูเรยีกเก็บ

จากทา่นและหกัลบกบัยอดเงินในบญัชีผูข้ายของทา่น 

6.2. กำรคืนค่ำคอมมิชชั่น ลาซาดา้จะคืนค่าคอมมิชชั่นแก่ท่านในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับการจัดส่งไม่ส  าเร็จหรือการคืน

สนิคา้เพื่อความสะดวกของผูซ้ือ้ 

6.3. ค่ำใช้จ่ำยของกำรจัดส่งไม่ส ำเร็จ/สินค้ำไม่ได้มำตรฐำน  

6.3.1. ในกรณีของการจดัส่งไม่ส  าเร็จนัน้ ลาซาดา้สามารถรอ้งขอใหท้่านรบัผิดชอบซึ่งค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งกบัการ

จดัสง่ไมส่  าเรจ็ในกรณีที่เหตผุลของการจดัสง่ไมส่  าเรจ็นัน้เป็นความผิดของผูข้าย  

6.3.2. ในกรณีของสินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน ท่านตอ้งแจง้ลาซาดา้โดยทนัทีซึ่งสินคา้ไม่ไดม้าตรฐานดงักล่าว (หรือถูก

เรยีกคืนโดยรฐัหรอืเอกชน) และตอ้งรวมมือและช่วยเหลอืลาซาดา้ในการคืนสินคา้ รวมถึงกระบวนการการคืน

สินคา้ไปยงัท่าน ท่านจะตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่ายทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัการคืนสินคา้และการคืนเงินหรอื

การเปลี่ยนสินคา้ รวมไปถึงค่าธรรมเนียมการช าระเงิน และ ค่าใชจ้่ายเก่ียวกับการขนส่งส าหรบัการขนส่ง

สินคา้ไปยงัผูซ้ือ้ จากผูซ้ือ้แก่ลาซาดา้และจากลาซาดา้กลบัไปยงัท่าน เวน้แต่ว่าการขนสง่เป็นการด าเนินการ

โดยท่านเอง และหากเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ FBL ผูข้ายจะถกูหกัค่าธรรมเนียมใด ๆ ส าหรบัค่าเก็บรกัษาและค่า

จดัการเพิ่มเติม 

6.4. ลำซำด้ำไม่มีหน้ำที่ในกำรคืนสินค้ำ ภายใตบ้งัคบัของนโยบายของลาซาดา้ ลาซาดา้ไมม่ีหนา้ที่ในการสง่คืนสนิคา้

ใดๆ แก่ท่าน หากการคืนดงักล่าวไม่สมเหตุผลในการส่งคืน (รวมไปถึงกรณีที่มลูค่าของสินคา้นัน้ต ่าในระดบัที่ไม่

เหมาะสมกบัคา่ใชจ้่ายในการสง่คืนสนิคา้) 

6.5. กำรไม่สำมำรถท ำกำรคืนสินค้ำ หาก (ก) ลาซาดา้ไม่สามารถท าการคืนสินคา้ใหแ้ก่ท่านโดยไดใ้ชค้วามพยายาม

อยา่งสมเหตสุมผลตามนโยบายแลว้ (เชน่ หากทา่นปฏิเสธที่จะมารบัสินคา้ที่ถกูสง่คืน หรอืที่อยูก่ารสง่คืนสนิคา้ของ

ทา่นไมถ่กูตอ้ง) หรอื (ข) ลาซาดา้ไดพ้ิจารณาอยา่งเหมาะสมแลว้เห็นวา่เป็นการปฏิบตัิที่ไมส่มเหตสุมผลที่จะท าการ

คืนสินคา้แก่ท่านตามขอ้ 6.4 ขา้งตน้ ลาซาดา้อาจตรวจสอบ ปล่อยออก ก าจัด หรือขายสินคา้ดงักล่าวไม่ว่าดว้ย

วิธีการใดที่เห็นว่าเหมาะสม โดยลาซาดา้ไม่มีความรบัผิดหรือมีหนา้ที่ใดที่ตอ้งช าระเงินแก่ท่าน ท่านตกลงว่า
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กรรมสิทธ์ิในสินคา้ทัง้หมดจะถกูสง่ไปยงัลาซาดา้ก่อนที่มีการตรวจสอบ ปลอ่ยออก ก าจดั หรือขายสินคา้ดงักลา่ว

โดยลาซาดา้ 

6.6. รำยได้จำกกำรขำย ในกรณีของการจดัสง่ไมส่  าเรจ็(ก) ในกรณีที่รบัโดยลาซาดา้ รายไดจ้ากการขายจะถกูคืนไปยงัผู้

ซือ้ และ (ข) ในกรณีที่ทา่นเป็นผูร้บั จ านวนเงินสทุธิจะถกูคืนแก่ลาซาดา้  

6.7. ลำซำด้ำไม่มีส่วนรับผิดชอบ ลาซาดา้ไมต่อ้งรบัผิดชอบในความเสี่ยงหรอืความผิดใด ๆ เก่ียวกบัขอ้เรียกรอ้ง การ

รอ้งขอ ความรบัผิด ค่าใชจ้่าย การสญูหาย ตน้ทนุหรือความเสียหายที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัสง่ไม่ส  าเรจ็ใด ๆ และการ

คืนสนิคา้ (รวมไปถึงการถกูเตือนใหเ้รยีกคืน) และจะเรยีกคา่ใชจ้่ายทัง้หมดที่เกิดขึน้จากการดงักลา่วจากทา่น 

7. สิทธิของลำซำด้ำ 

7.1. สิทธิของลำซำด้ำ หากสนิคา้หรอืพฤติกรรมของทา่นบนแพลตฟอรม์นัน้ไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด นโยบาย กฎหมาย

ที่เก่ียวขอ้งหรือไมว่า่ดว้ยสาเหตใุดที่สมควร ไม่ว่าในเวลาใด ลาซาดา้สามารถ (ก) ยืดเวลาหรือเลื่อนเวลาการแสดง

รายการสินคา้หรือปฏิเสธที่จะแสดงรายการสินคา้ หรือยกเลิกแสดงรายการสินคา้ใด ๆ หรือทัง้หมดของท่าน (ข) 

ยกเลิกหรือเลื่อนการโฆษณา การตัง้ราคาหรือผลประโยชนด์า้นการเขา้ชม (ค) ตัง้ช่ือรา้นของท่านใหม่ (ง) หกัเงิน 

(หรือรอ้งขอใหผู้ใ้หบ้ริการที่ลาซาดา้กหนดท าการหกัเงินไว)้ จากบญัชีผูข้ายของท่านและจ านวนดงักลา่วสามารถ

น าไปใชส้  าหรบัการคืนเงินแก่ผูซ้ือ้ที่มีสิทธิ การใชเ้งินคืนส าหรบัสว่นที่ตอ้งคืนหรือการลดราคาโดยลาซาดา้แก่ท่าน 

และหกัเพื่อเป็นคา่ใชจ้่าย ค่าธรรมเนียม โทษหรือค่าปรบัใด ๆ ท่ีเรียกเก็บโดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจ (จ) อนญุาตให้ผู้

ซือ้สามารถยกเลิกค าสั่งซือ้เนื่องมาจากแพลตฟอรม์หรือสินคา้นัน้ไม่สามารถเขา้ถึงไดห้ลงัจากที่ไดม้ีการเริ่มด าเนิน

ธุรกรรมไปแลว้  และ/หรือ (ฉ) เรียกใหท้่านตอ้งช าระค่าด าเนินการ ค่าปรบั/ค่าธรรมเนียมจากการผิดสญัญาและ

คา่ใชจ้่าย คา่ธรรมเนียม โทษ หรอืคา่ปรบัใดที่บงัคบัโดยหนว่ยงานท่ีมีอ  านาจ 

7.2. กำรยกเลิกบัญชีผู้ขำย ลาซาดา้สามารถยกเลิกบญัชีผูข้ายของท่านไดท้นัทีและระงับการจ่ายใด ๆ ที่ถึงก าหนด

ช าระแก่ทา่นทัง้หมด หาก (ก) ทา่นละเมิดหนา้ที่ใด ๆ ภายใตข้อ้ก าหนดนี ้นโยบาย หรอืกฎหมายที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบั

สทิธิในทรพัยส์นิทางปัญญา (ข) ทา่นขายสนิคา้ปลอม หรอืสนิคา้ที่หา้มใช ้หา้มจ าหนา่ย หรอืขายภายใตก้ฎหมายที่

บงัคบัใช ้(ค) ละเมิดกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง (ง) ท่านมีคะแนนการไม่ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดที่ระบใุนนโยบายในจ านวน

สงูสดุ และ/หรอื (จ) ทา่นใชแ้พลตฟอรม์ การบรกิารและศนูยผ์ูข้ายในลกัษณะที่เป็นการฉอ้ฉล 

7.3. เป้ำหมำยในกำรก ำกับดูแล เพื่อเป้าหมายในการป้องกันการฉ้อฉล การปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งหรือ

ขอ้ก าหนดนี ้หรือเหตผุลทางการคา้ที่เหมาะสมอื่นใด ลาซาดา้สามารถก าหนดมลูคา่ค าสั่งซือ้หรือก าจดัธุรกรรมบน

บญัชีผูข้ายของท่านและ/หรือรายการสินคา้ของท่าน และ/หรือเปิดและตรวจสอบสินคา้ และที่เก็บสินคา้ สถานที่

และ/หรอืโกดงัเก็บสนิคา้ซึง่สนิคา้ถกูเก็บรกัษาอยู่ 

7.4. ผู้ให้บริกำรซ่ึงเป็นบุคคลภำยนอก ลาซาดา้สามารถด าเนินการร่วมกับ และ/หรือใช้บริการของผูใ้หบ้ริการที่

ลาซาดา้ก าหนดหรอืผูใ้หบ้รกิารซึง่เป็นบคุคลภายนอกในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรกิารได ้
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7.5. กำรเปลี่ยนแปลงค ำสั่งซือ้ ลาซาดา้สามารถปฏิเสธค าสั่งซือ้หรอืการช าระคา่สนิคา้ไมว่า่ในรูปแบบใดและไม่ตกลง

หรอืยอมรบัซึง่การใชส้ว่นลด คปูอง บตัรก านลั หรอืขอ้เสนออื่นใดหรอืสิง่จงูใจอื่นใดที่ทา่นมีใหแ้ก่ผูซ้ือ้ได ้

7.6. กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับค ำสั่งซื้อ ลาซาดา้สามารถระงับค าสั่งซือ้เพื่อตรวจสอบ ปฏิเสธการด าเนินการ จ ากัด

จุดหมายปลายทางในการขนส่ง หยุดและ/หรือยกเลิกค าสั่งใดโดยฝ่ายเดียว ท่านจะตอ้งหยดุ และ/หรือยกเลิกค า

สั่งซือ้ซึ่งสินคา้หากไดร้บัการรอ้งขอโดยลาซาดา้ (เวน้แต่ท่านไดโ้อนสินคา้ไปใหบ้ริษัทขนส่งหรือผูข้นส่งแลว้ ท่าน

จะตอ้งใชค้วามพยายามทางการคา้ที่เหมาะสมที่จะหยุดและ /หรือยกเลิกการขนส่งโดยบริษัทขนส่งหรือผูข้นส่ง

ดงักลา่ว) ในกรณีที่ทา่นไดร้บัจ านวนเงินสทุธิแลว้ทา่นจะตอ้งคืนแก่ผูซ้ือ้ใด ๆ ผูซ้ึง่ไดถ้กูเรยีกเก็บเงินส าหรบัค าสั่งซือ้

ที่ทางลาซาดา้ไดห้ยดุหรอืยกเลกิไปแลว้ 

7.7. ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับกำรฉ้อโกงบัตรเครดิต โดยระหวา่งลาซาดา้กบัทา่นนัน้ ทา่นจะไมถ่กูรอ้งขอใหเ้ป็นผูร้บัความ

เสี่ยงต่อการฉอ้โกงดว้ยบตัรเครดิต (การฉอ้โกงจากการซือ้ซึ่งเกิดขึน้การขโมยหรือการใชข้อ้มลูบตัรเครดิตของผูซ้ือ้

โดยไมไ่ดร้บัอนญุาต) ที่เกิดขึน้เก่ียวขอ้งกบัค าสั่งซือ้เวน้แตเ่ก่ียวขอ้งกบั (ก) ค าสั่งซือ้ที่ทา่นไมไ่ดจ้ดัการสนิคา้ไปตาม

ขอ้มลูของค าสั่งซือ้ หรือ (ข) การฉอ้โกงใด ๆ ที่เก่ียวโยงถึงท่านไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม โดยท่านจะตอ้งรบัความ

เสี่ยงทัง้หมดของการฉ้อโกงหรือความเสียหาย รวมไปถึงความเสียหายที่เกิดขึน้ แก่ลาซาดา้ บริษัทในเครือของ

ลาซาดา้และ/หรือหุน้สว่นของลาซาดา้ซึง่การละเมิดค ารบัรองและขอ้ผกูพนัของท่านในขอ้ 8 ของขอ้ก าหนดนี ้ท่าน

จะตอ้งแจง้ลาซาดา้โดยทนัทีซึ่งการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ต่อลกัษณะหรือลกัษณะเฉพาะของสินคา้หรือรูปแบบหรือ

พฤติกรรมใดที่แสดงถึงการฉอ้โกงหรือกิจกรรมที่ไม่เหมาะสมอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ใด ๆ ที่อาจสง่ผลใหม้ีความ

น่าสงสยัหรือมีความเป็นไปไดท้ี่จะเกิดการฉอ้โกงหรือความไม่เหมาะสมใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมที่เก่ี ยวขอ้งกบั

สนิคา้ 

7.8. กิจกรรมทำงกำรค้ำ (Sales Traffic Activities) ลาซาดา้สามารถก าหนดใหส้ินคา้หรือท่านอยู่ภายใต้กิจกรรมทาง

การคา้ โดยใชก้ลไกในการใหค้ะแนน หรอือนญุาตใหผู้ซ้ือ้สามารถใหค้ะแนนหรือใหข้อ้คิดเห็นซึง่สนิคา้และ/หรือการ

ปฏิบตัิการในฐานะผูข้ายและลาซาดา้อาจน าการใหค้ะแนนและการใหข้อ้คิดเห็นดงักลา่วประกาศเป็นสาธารณะได ้ 

 

8. กำรรับรอง รับประกันและหน้ำที่ของผู้ขำย 

8.1. หน้ำที่ทั่วไป โดยการใชบ้ริการและใชเ้ครื่องมือที่เราหรือบริษัทในเครือของลาซาดา้ไวใ้ห ้ท่านมีหนา้ที่ รบัรองและ

รบัประกนัวา่ 

8.1.1. ท่านจะ (i) ปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งทัง้หมด รวมไปถึงกฎหมายตอ่ตา้นการใหส้ินบนและ

การทุจริตและกฎหมายภาษีทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมของท่าน ( ii) เป็นผูร้บัผิดชอบและช าระภาษีและ

ค่าใชจ้่ายอื่นที่เกิดขึน้เก่ียวเนื่องกบัขอ้ก าหนดนีแ้ละสญัญาผูซ้ือ้ และ ( iii) มีไวซ้ึ่งสิทธิ ใบอนญุาต การอนญุาต

หรอืการอนมุตัิใดที่จ าเป็นทัง้หมดส าหรบัการเสนอ โฆษณาและการขายสนิคา้บนหรอืผา่นเพลตฟอรม์ 



 

ข้อก ำหนดกำรบริกำร (ผูข้ำย) 

(ก่อนหน้านี้เรยีกวา่ “สญัญาขอ้ตกลงมารเ์กต็เพลส”) 
เป็นความลบั 

 

MP T&C Master Template Thailand (TH) Published: 29 September 2020 

8.1.2.  ท่านตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดนี ้นโยบายและขอ้ก าหนดอื่นใดเพิ่มเติมรวมไปถึงขอ้ตกลงอนญุาตใหใ้ชส้ิทธิ

ของผูใ้ชง้าน 

8.1.3. ทา่นตอ้งรวมขอ้มลูและเอกสารประกอบทัง้หมดที่จ าเป็นภายใตก้ฎหมายที่เก่ียวขอ้งรวมไปถึงตอ้งออกใบเรียก

เก็บเงินที่บังคบัไดใ้หแ้ก่ผูซ้ือ้ และรบัรองว่าขอ้มูลใด ๆ ที่ใหไ้วภ้ายใตข้อ้ก าหนดนีถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนัและ

สมบรูณ ์และไมท่ าใหห้ลงผิด 

8.1.4. ท่านจะตอ้งจดัการสินคา้ตามค าสั่งซือ้สินคา้ทัง้หมดตามจ านวนและราคาที่ระบแุก่ผูซ้ือ้และจะตอ้งรบัผิดชอบ

ซึง่ขอ้ผิดพลาดใด ๆ ในรายการราคาที่ไดแ้สดงไว ้

8.1.5. ทา่นจะตอ้งไมล่ะเมิดซึง่สทิธิในทรพัยส์นิทางปัญญาใด ๆ  

8.1.6. ทา่นจะไมแ่จง้ แสดงหรอืเปิดเผยเนือ้หาสิง่ใด ๆ ที่เป็นการละเมิดนโยบายของเรา 

8.1.7. ท่านต้องไม่ใช้หรือไม่อนุญาตให้บุคคลใดใช้แพลตฟอรม์ การบริการและศูนยผ์ู้ขายโดยผิดกฎหมาย ใน

ลกัษณะที่ไมถ่กูตอ้ง ท าใหห้ลงผิด ผิดพลาด ฉอ้โกง ท าใหเ้สียช่ือเสียง หมิ่นประมาททางการคา้หรอืการอื่นใด

ที่เป็นการใชใ้นวิธีการท่ีไมเ่หมาะสมรวมไปถึง 

i. เปิดรา้นคา้หลายรา้นหรือท าซ า้ซึ่งหน่วยการนับสินคา้บนแพลตฟอรม์โดยไม่ไดร้บัการอนุญาตจาก

ลาซาดา้ 

ii. ก่อใหเ้กิดการฉอ้ฉล การท าซ า้หรือการอื่นใดที่ท  าใหเ้กิดการดสูินคา้ การแสดงผล การตัง้ค าถาม หรือ

การโตต้อบอื่นใดโดยทจุรติ ไมว่า่ผา่นการใชแ้อปพลเิคชนัอตัโนมตัิหรอืวิธีการอื่นใด 

iii. ด าเนินกิจกรรมเช่นการพนนั การชิงโชค การสุ่มและฉลาก (ล็อตเตอรี่) หรือเขา้ร่วมในกิจกรรมใดซึ่ง

เก่ียวขอ้งกับสิ่งที่เรียกว่าธุรกิจแบบพีรามิดหรือแบบแชรล์กูโซ่ หรือกิจกรรมอื่นใดที่ผิดกฏหมาย ผิด

ศีลธรรมหรอืตอ่ตา้นสงัคม  

iv. ซือ้สนิคา้ที่ขายบนแพลตฟอรม์ส าหรบัไปใชใ้นทางการคา้หรอืส าหรบัใชใ้นนามของบคุคลภายนอก  

v. เขา้เป็นคู่สญัญาในธุรกรรมใดซึ่งเป็นการซือ้ขายที่ไม่สจุริต (เช่นในกรณีที่วตัถุประสงคเ์บือ้งตน้หรือ

วตัถุประสงคท์ี่เก่ียวขอ้งนัน้มีไวส้  าหรบั (ก) การแลกบตัรก านลั รหสั และ /หรือส่วนลดเป็นเงินสด (ข) 

สรา้งเกมที่มีเพื่อวัตถุประสงคใ์นการรวบรวมส่วนลด คะแนนสะสมและ /หรือเครดิตและ/หรือการ

ด าเนินการขายเป็นวงจร เป็นตน้ และ (ค) การกระท าการอื่นใดที่ก่อใหเ้กิดการโกง (รวมไปถึงการขาย

ของซ า้ การซือ้สนิคา้ของตนเองที่ลาซาดา้ใหเ้งินสนบัสนนุ และเปลีย่นเสน้ทางการขาย) 

8.1.8. ท่านจะตอ้งไม่เขา้ถึงเนือ้หาหรือขอ้มลูใดที่เก่ียวขอ้งกบัคู่สญัญาอื่นนอกจากตวัท่านเอง ไม่สง่ต่อการเจรจาที่

ไม่ไดถ้กูรอ้งขอ ไม่แทรกแซงการด าเนินการอย่างเหมาะสมของแพลตฟอรม์หรือศนูยผ์ูข้าย ไม่สง่ต่อไวรสั มา้

โทรจัน หรือรหัสที่เป็นอันตรายใด ๆ หรือพยายามที่จะเลี่ยงซึ่งกลไกใดที่ใช้ในการตรวจสอบหรือป้องกัน

กิจกรรมดงักลา่ว 
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8.1.9. ทา่นตอ้งไมเ่จตนาท าการเปิดเผยลาซาดา้ และ/หรอืบรษัิทในเครือของลาซาดา้และพนกังาน ลกูจา้ง กรรมการ 

คู่สญัญา หุน้ส่วน ตัวแทน ผูร้บัจ้างช่วง ผูแ้ทน อันก่อใหเ้กิดความเสี่ยงที่ไม่เหมาะสมหรือเขา้ผูกพนัตนซึ่ง

กิจกรรมที่ลาซาดา้เห็นว่าอาจเป็นอนัตรายแก่การปฏิบตัิการ ช่ือเสียงหรือกู้ดวิลลข์องลาซาดา้และบริษัทใน

เครอืของลาซาดา้ และ 

8.1.10. รบัรองว่ารายการราคาของสินคา้ใด ๆ ที่เสนอแก่ผูซ้ือ้นัน้อย่างนอ้ยเป็นราคาที่ดีเท่าราคาที่ท่านเสนอนอก

แพลตฟอรม์ ในช่องทางออนไลนอ์ื่นซึง่สนิคา้ชนิดเดียวกนั ในจ านวนเทา่กนั หรอืนอ้ยกวา่ 

 

8.2. หน้ำที่เกี่ยวข้องกับสินค้ำ ทา่นตกลง รบัรองและรบัประกนัวา่  

8.2.1. สินคา้นัน้มีคณุภาพในระดบัคา้ขายได ้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงคท์ี่ขาย ปราศจากขอ้บกพรอ่งและเป็นไปตาม

รายละเอียดที่ระบไุว ้ 

8.2.2. สินคา้และขอ้เสนอสินคา้ที่ขายนัน้ไม่ตอ้งหา้มและเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง (รวมไปถึงเกณฑด์า้นอายุ

ขัน้ต ่าที่ซือ้ได ้ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัขอ้มลูที่ตอ้งระบแุละฉลาก การรบัประกนัสินคา้ รายละเอียดและสมรรถนะ

ของสนิคา้) และเป็นไปตามนโยบายของลาซาดา้ 

8.2.3. ท่านตอ้งส่งเอกสารที่จ  าเป็นตามกฎหมายทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกับสินคา้ (รวมถึงเอกสารรบัประกัน ขอ้มูล

รบัประกันและใบแจง้หนีร้าคาสินคา้) และอัพเดทสิ่งดังกล่าวให้เป็นขอ้มูลปัจจุบันตามกฎหมายและท่าน

จะตอ้งสง่ซึง่เอกสารดงักลา่ว แก่ลาซาดา้และ/หรอืผูซ้ือ้เมื่อมีการรอ้งขอ 

8.2.4. ท่านไม่มีภาระผูกพันใด ๆ ในสินค้าและในอุปกรณ์ใดที่เป็นส่วนหนึ่งของสินคา้  และสินค้าทัง้หมดที่ขาย

ปราศจากสทิธิการครอบครอง ยดึหนว่งโดยผูอ้ื่น ภาระผกูพนั หรอืการค า้ประกนัอื่นใด  

8.2.5. สินคา้นัน้ไม่เป็น (i) สินคา้ตอ้งหา้มหรือสินคา้ควบคุม (ii) สินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน (iii) หมดอายุ (หรือก าลงัจะ

หมดอาย)ุ หรอื (iv) สนิคา้ปลอม   

8.2.6. ท่านตอ้งส่งเอกสารหรือขอ้มูลใด ๆ แก่ลาซาดา้เพื่อแสดงถึงสิทธิในการขายสินคา้ของท่าน รวมไปถึงสิทธิ 

ใบอนญุาต และ/หรอืการอนญุาตใหข้ายซึง่สินคา้ดงักลา่ว เอกสารอื่นใดที่ใหส้ิทธิแก่ทา่นในการกระจายสินคา้ 

และหากมีความจ าเป็นต้องให้ส  าเนาใบแจ้งราคาสินค้าที่ร ับรองหรือหลักฐานอื่นใดโดยท่านต้องเป็น

ผูร้บัผิดชอบซึง่คา่ใชจ้่ายส าหรบัการดงักลา่ว 

8.2.7. ในกรณีของการขายสนิคา้ที่เคยมีผูเ้ป็นเจา้ของมาก่อนและถกูเปลีย่นใหอ้ยูใ่นสภาพใหมจ่ากโรงงานก่อนน ามา

จ าหน่ายอีกครัง้ (สินคา้รีเฟอรบ์ิช) สินคา้น าเขา้ สินคา้ฉลากขาว หรือสินคา้ที่ไม่ใช่สินคา้ที่รบัจา้งผลิต (สินคา้ 

Non-OEM) ท่านตอ้งปฏิบัติตามขอ้ก าหนดที่มีเนือ้หาเฉพาะของลาซาดา้และแนวทางเฉพาะที่ก าหนดไว้

ส  าหรบัสนิคา้ดงักลา่วในคูม่ือการผลติอยา่งเครง่ครดั และ  
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8.2.8. ท่านตอ้งปฏิบัติตามขัน้ตอนการด าเนินการพืน้ฐาน ขัน้ตอนการน าเขา้ ขอ้ก าหนดดา้นน า้หนัก ขนาดและ

ขอ้ก าหนดอื่นใดเรือ่งการขนสง่และบรรจภุายใตน้โยบายและ/หรอืกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

8.3. หน้ำที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหำของผู้ขำย ทา่นรบัทราบ ยอมรบั ใหก้ารรบัรองและรบัประกนัวา่ 

8.3.1. ท่านเป็นเจา้ของหรือมีสิทธิที่ถกูตอ้งตามกฎหมายในการใชท้รพัยส์ินทางปัญญา ในสว่นที่เก่ียวกบัสินคา้และ

เนือ้หาของผูข้าย และท่านไม่ทราบถึงขอ้เรียกรอ้งใดที่มีขึน้โดยบคุคลภายนอกเก่ียวกบัการกลา่วหาว่ามีการ

ละเมิด หรอืการละเมิดซึง่สทิธิในทรพัยส์นิทางปัญญาใด ๆ หรอืขอ้เรยีกรอ้งอื่นใด การเรยีกรอ้งหรอืการกระท า

การที่เป็นผลมาจากเนือ้หาของผูข้าย การโฆษณา การประกาศ การสง่เสริมการขาย การผลิต การขาย การ

กระจายหรอืการใชส้นิคา้  

8.3.2. เนือ้หาของผู้ขายนั้นไม่ต้องห้าม และเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง (รวมไปถึงเกณฑ์ด้านอายุขั้นต ่า 

ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการระบขุอ้มลูและฉลาก การรบัประกนัสินคา้ รายละเอียดและสมรรถนะของสินคา้) และ

เป็นไปตานโยบายของลาซาดา้ 

8.3.3. ท่านจะตอ้งไม่ใชส้ิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาใด ๆ ที่ เราและ/หรือบริษัทในเครือของลาซาดา้เป็นเจา้ของ โดย

ไม่ไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากลาซาดา้ล่วงหนา้ (รวมถึงการเขา้ร่วมการกระท า เช่นวิศวกรรม

ยอ้นกลบั หรือแยกส่วน หรือการอื่นใดที่ไดม้าจาก source code หรือโครงสรา้งหรืออนุกรมใดที่เป็นผลลพัธ์

หรอืเทคโนโลยีของทางลาซาดา้ การลบหรอืเปลีย่นแปลงขอ้มลูทางลขิสทิธ์ิ และ/หรอืไมไ่ดม้าซึง่การอนญุาตให้

ใชท้ี่จ  าเป็นทัง้หมดเมื่อใชแ้พลตฟอรม์ในการรบั อพัโหลด แสดง กระจายหรือใชโ้ปรแกรมหรือแสดงงานอื่นที่

คุม้ครองโดยกฎหมายทรพัยส์นิทางปัญญา)  

8.3.4. ท่านจะตอ้งน าเสนอเนือ้หาของผูข้ายที่ถูกตอ้ง ทนัสมยัและเป็นไปตามนโยบาย (รวมไปถึงการจัดประเภท

สนิคา้ใหเ้หมาะสมตามนโยบายของลาซาดา้ สถานะสนิคา้ที่มี ระดบัของสนิคา้ในคลงัสนิคา้และรายการราคา

ของสินคา้) โดยเนือ้หาของผูข้ายจะตอ้งมีขอ้ความ ขอ้ความปฏิเสธความรบัผิดชอบ ค าเตือน ค าบอกกลา่ว 

ฉลากหรอืสิง่บง่ชีอ้ื่นใดทัง้หมดที่กฎหมายก าหนดใหต้อ้งแสดง ส าหรบัการมีขอ้เสนอขาย การจดัการขายสนิคา้ 

การโฆษณาหรอืการซือ้ขายสนิคา้และจะตอ้งไมม่ีสิง่ใดที่เก่ียวกบัเพศ การท าลายช่ือเสยีงหรอืลามกหรอืสิง่ใดที่

เป็นวตัถทุี่เก่ียวขอ้งกบัการตลาดของทา่นหรอืบคุคลภายนอก 

8.3.5. เนือ้หาของผูข้ายจะตอ้งถกูแสดงเป็นภาษาองักฤษ ภาษาไทย และ/หรือตามที่กฎหมายที่เก่ียวขอ้งก าหนดให้

แสดง รวมทัง้เป็นภาษาของประเทศที่มีการขายสินคา้เหลา่นัน้ผ่านแพลตฟอรม์ ลาซาดา้สามารถจดัการแปล

เนือ้หาของผูข้ายใหเ้ป็นภาษาทอ้งถ่ินของประเทศที่สินคา้นัน้มีการขายผ่านแพลตฟอรม์แต่ลาซาดา้ไมจ่ าตอ้ง

ตรวจสอบความถกูตอ้งของกระบวนการแปลและไม่ตอ้งรบัผิดในความผิดพลาดหรือไมค่รบถว้นที่เป็นเหตมุา

จากการแปล 
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8.3.6. ท่านจะไม่แสดง URL (“URL Marks”) ใด ๆ เพื่อใชง้านบนแฟลตฟอรม์หรือรอ้งขอใหม้ีการใช้ URL Marks ใด

บนแพลตฟอรม์ เวน้แตว่า่ทา่นมีสทิธิที่จะเผยแพรเ่นือ้หาของผูข้าย และมีสทิธิและใบอนญุาตในการขายสินคา้

ดงักลา่วภายใตก้ฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

8.3.7. ท่านใหส้ิทธิและการอนุญาตแก่ลาซาดา้หรือบริษัทในเครือของลาซาดา้ในการใช ้ท าซ า้ แสดง เปลี่ยนแปลง

และปรบัปรุงซึ่งเนือ้หาของผูข้ายใด ๆ และทัง้หมดตามที่ผูข้ายไดใ้หไ้ว้ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ไม่ผูกขาดและ

สามารถใชไ้ดท้ั่วโลก โดยเป็นไปตามค าสั่งและ/หรือขอ้ก าหนดของผูข้ายอยา่งเครง่คดัเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการ

ด าเนินงานของแพลตฟอรม์หรอืการใหบ้รกิารภายใตส้ญัญาฉบบันี ้

8.3.8. ลาซาดา้สามารถก าหนดการใชแ้ละการวางเนือ้หาของผูข้ายและโครงสรา้ง การแสดง รูปแบบ ความสามารถ

ในการใชง้านและลกัษณะอื่นทัง้หมดของแพลตฟอรม์ การบรกิารและกิจกรรมทางการคา้ (หากมี) 

8.3.9. ลาซาดา้อาจใชร้ะบบที่ประเมิน หรืออนญุาตใหผู้ซ้ือ้ประเมินหรือแสดงขอ้คิดเห็น ต่อสินคา้ของท่านและ/หรือ

การด าเนินการของทา่นในฐานะผูข้ายและเราสามารถเผยแพรก่ารประเมินและการแสดงขอ้คิดเห็นดงักลา่วตอ่

สาธารณะ ลาซาดา้ไม่ตอ้งรบัผิดชอบซึ่งขอ้คิดเห็นหรือการประเมินที่ท  าโดยระบบหรือโดยผูซ้ือ้ในส่วนที่

เก่ียวขอ้งกบัสนิคา้ใด ๆ และ/หรอืการด าเนินการของทา่น  

8.3.10. ขอ้ก าหนดนีไ้ม่ไดม้อบซึ่งกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิใด ๆ ใบอนุญาตหรือสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาอ่ืนใดของ

ทรพัยส์ินที่จับตอ้งไดแ้ละจับตอ้งไม่ไดร้วมไปถึงซอฟทแ์วร ์(เช่น แพลตฟอรม์ ศูนยผ์ูข้ายและโปรแกรมแอป

พลิเคชันอื่นใดและซอฟทแ์วรอ์ื่นใด) และขอ้มูล (เช่น ขอ้มูลการขาย ขอ้มูลการด าเนินการ  ขอ้มูลของผูซ้ือ้ 

ขอ้มลูของศนูยผ์ูข้ายและช่ือของศนูยผ์ูข้าย)ซึ่งใช ้ไดม้าหรือสรา้งขึน้ภายใตข้อ้ก าหนดนี ้หากสิทธิดงักลา่วนัน้

เกิดขึน้ไม่ว่าดว้ยเหตผุลใด ท่านไดม้อบ สละหรือโอน (และท าใหก้ารโอนมีผล) ซึ่งกรรมสิทธ์ิทัง้หมดแต่เพียงผู้

เดียวใหแ้ก่ลาซาดา้หรอืบคุคลอื่นใดที่ก าหนดโดยลาซาดา้ โดยไมม่ีคา่ใชจ้่ายหรอืในคา่ธรรมเนียมขัน้ต ่าและ  

8.3.11. ไมม่ีสิง่ใดที่ระบใุนขอ้ก าหนดนีท้ี่จะจ ากดัหรือหา้มสทิธิของเราหรือบคุคลภายนอกในการแสดงการเรยีกรอ้ง

ซึง่การฝ่าฝืนซึง่สทิธิทางทรพัยส์นิทางปัญญาใด ๆ จากทา่น 

8.4. ค ำรับรองและกำรรับประกันเพิ่มเติม การใชบ้รกิาร แพลตฟอรม์หรอืศนูยผ์ูข้ายนัน้จ ากดัเพียงส าหรบัคูส่ญัญาที่

สามารถเขา้ถึงและท าสญัญาภายใตก้ฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ทา่นรบัรองและรบัประกนัวา่  

8.4.1. (ในกรณีเป็นบุคคลธรรมดา) (i) ท่านจะตอ้งไม่ใช่ผูเ้ยาวแ์ละมีอ านาจและความสามารถ และอ านาจในการ

ด าเนินการอนัสมบรูณท์ี่จะเขา้ท าหรอืด าเนินการตามหนา้ที่ของทา่นภายใตข้อ้ก าหนด และ (ii) ขอ้มลูใด ๆ ที่มี

ใหห้รอืสรา้งไวโ้ดยทา่นจะตอ้งถกูตอ้งและสมบรูณต์ลอดเวลา  

8.4.2. (ในกรณีนิติบคุคล) (i) ท่านจะตอ้งเป็นนิติบคุคลที่จดัตัง้และจดทะเบียนโดยชอบดว้ยกฎหมาย และตัง้อยู่โดย

ถกูตอ้งและมีความนา่เช่ือถือภายใตก้ฎหมายของประเทศที่ธุรกิจนัน้จดทะเบียนโดยตลอดเวลา (ii) ทา่นตอ้งมี

อ านาจความสามารถ และไดร้บัมอบอ านาจในการด าเนินการอนัสมบรูณท์ี่จะเขา้ท าและปฏิบตัิตามหนา้ที่ของ
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ทา่นภายใตข้อ้ก าหนดนี ้และ (iii) ขอ้มลูใด ๆ ที่มีใหห้รอืสรา้งโดยทา่นหรอืบรษัิทในเครอืของทา่นจะตอ้งถกูตอ้ง

และสมบรูณต์ลอดเวลา 

8.4.3. ทา่นและบคุคลหรอืหนว่ยงานใด ๆ ท่ีมีผลประโยชนท์างการเงินในธุรกิจของทา่นหรอืบคุคลหรอืหนว่ยงานใด ๆ 

ที่ท าการในนามของทา่นตอ้ง (i) ไมม่ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัลกูจา้งคนใดของลาซาดา้ซึง่อาจเป็นผลให ้หรอืก่อใหเ้กิด

ซึ่งการขัดกันในผลประโยชน์ (ii) ไม่เคยถูกระงับหรือกันออกจากการขายบนลาซาด้า หรือ (iii) ไม่มีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัคดีความหรอืขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ ที่มีผลตอ่ขอ้ก าหนดนี ้ 

8.5. หน้ำที่ต่อเน่ือง ท่านตกลงและรบัประกันว่าค ารบัรอง การรบัประกันและหนา้ที่ภายใตข้อ้ก าหนดนีท้ี่ตอ้งยังคง

สมบรูณ ์เป็นความจริงและถกูตอ้งตลอดเวลา ในกรณีที่การดงักลา่วไมส่มบรูณ ์ไม่เป็นความจรงิหรือไมถ่กูตอ้งทา่น

จะตอ้งแจง้ต่อลาซาดา้ซึ่งการดงักลา่วโดยทนัทีและแกไ้ขเหตกุารณด์งักลา่วจนเป็นที่พอใจแก่ลาซาดา้ (โดยไม่เป็น

การตดัสทิธิอื่นใดหรอืการเยียวยาความเสยีหายของลาซาดา้)  

 

9. ข้อมูลที่เป็นควำมลับ 

9.1. ข้อห้ำมในกำรเปิดเผย ผูร้บัซึง่ขอ้มลูที่เป็นความลบัใด ๆ  จะตอ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มลูที่เป็นความลบัดงักลา่ว เวน้แตต่อ่

บรษัิทในเครอื พนกังานและ/หรอืตวัแทนผูท้ี่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงขอ้มลูดงักลา่วและผูซ้ึง่ไดต้กลงเป็นลาย

ลกัษณอ์กัษรวา่จะเก็บขอ้มลูดงักลา่วไวเ้ป็นความลบั ผูร้บัขอ้มลูไปจะตอ้งรบัรองวา่บคุคลและหนว่ยงานดงักลา่วจะ

ใชข้อ้มลูที่เป็นความลบัเพียงเพื่อที่จะใชส้ิทธิและท าตามหนา้ที่ใหส้มบรูณภ์ายใตข้อ้ก าหนดและเก็บขอ้มลูดงักลา่ว

เป็นไวเ้ป็นความลบั ผูร้บัขอ้มลูอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วเมื่อตอ้งด าเนินการตามกฎหมาย ภายหลงัจาก

ไดม้ีค  าบอกกลา่วเก่ียวกบัการเปิดเผยตามสมควรและไดห้าโอกาสในการที่จะเยียวยาการรกัษาความลบัดงักล่าว 

หรอืใหค้  าสั่งที่จะช่วยปิดเป็นความลบัหรอืการเยียวยาอื่นใดก่อนที่จะท าการเปิดเผย 

9.2. กำรมีผลบังคับต่อไปซ่ึงหน้ำที ่สทิธิและหนา้ที่ของคูส่ญัญาภายใตข้อ้ก าหนดขอ้นีจ้ะมีผลบงัคบัอยูแ่มข้อ้ก าหนดนี ้

เลกิไป 

 

10. ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลของผู้ซือ้  

10.1. กำรใช้และกำรประมวลข้อมูลส่วนบุคคล ท่านตกลง รบัรองและรบัประกนัวา่ทา่นจะใชแ้ละประมวลขอ้มลูสว่น

บคุคล (โดยเฉพาะ ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูซ้ือ้) 

10.1.1. เพียงส าหรบัวตัถปุระสงคใ์นการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดนีห้รือสญัญาผูซ้ือ้และไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวต่อ

บคุคลภายนอก 

10.1.2. เป็นไปตามขอ้ก าหนดภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและนโยบายที่เก่ียวขอ้ง 
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10.1.3. ด าเนินการใหล้กัษณะทีส่ามารถมั่นใจไดว้า่ลาซาดา้จะยงัด าเนินการเป็นไปตามขอ้ก าหนดภายใตก้ฎหมาย

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก่ียวขอ้ง และ  

10.1.4. ท่านจะไม่ขาย โอน อนญุาต เผยแพร ่ใหเ้ช่าหรือการอื่นใดที่เป็นไปในทางหาประโยชนท์างการคา้ซึ่งขอ้มลู

ใด ๆ หรอืใชซ้ึง่ขอ้มลูดงักลา่วในลกัษณะเพื่อผลประโยชนส์ว่นบคุคลของทา่นเองหรอืท าการขดุขอ้มลู รวบรวม

ขอ้มลูหรอืสกดัขอ้มลูเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการท าสถิติหรอืวิเคราะหท์างการคา้หรอืการอื่นใด  

ท่านยงัรบัประกันต่อไปว่าท่านไดใ้ชม้าตรการการรกัษาความปลอดภยัที่เพียงพอในการท าใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลส่วน

บคุคลนัน้ถกูเก็บและรกัษาไวต้ามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก่ียวขอ้งและท่านตกลงที่จะถกูบงัคบัภายใต้

การตรวจสอบที่จ าเป็นที่ด  าเนินการโดยลาซาดา้เพื่อที่จะแน่ใจว่าท่านไดป้ฏิบตัิตามค ารบัรองขา้งตน้และจะแจง้ต่อ

ลาซาดา้โดยทนัทีหากมีเหตกุารณใ์ด ๆ เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืรบัทราบมาซึง่เหตกุารณด์งักลา่ว 

 

10.2. สิทธิในข้อมูล ลาซาดา้เป็นเจา้ของซึง่ขอ้มลูทัง้หมดเก่ียวกบัผูซ้ือ้ ค  าสั่งซือ้และอปุทานของการบรกิารรวมไปถึงการ

ช าระเงิน คา่ธรรมเนียม คา่ใชจ้่าย การคืนเงิน การยกเลกิ คา่ปรบั การปรบัเปลีย่น เป็นตน้ และลาซาดา้ไมต่อ้งรบัผิด

ในการช าระซึง่คา่สทิธิหรอืคา่ธรรมเนียมใด ๆ แก่ทา่นในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชซ้ึง่ขอ้มลูใด ๆ ดงักลา่ว 

 

11. ควำมรับผิด – ข้อจ ำกัดควำมรับผิด และกำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทน  

11.1. ไม่มีควำมรับผิดส ำหรับควำมไม่ถูกต้องหรือข้อผิดพลำด แพลตฟอรม์ ศนูยผ์ูข้าย การบริการและการบริการ

เสรมิจะมอบใหแ้ก่ทา่นตามที่เป็นอยู่ ขอ้มลูและวตัถใุด ๆ ที่มีใหห้รอืผา่นแพลตฟอรม์ ศนูยผ์ูข้าย การบรกิารและการ

บริการเสริมอาจมีข้อผิดพลาด ลาซาด้า และบริษัทในเครือของลาซาด้าจะไม่มีความรับผิดอย่างชัดแจ้งซึ่ง

ขอ้ผิดพลาดใด ๆ ทัง้หมดเทา่ที่กฎหมายที่เก่ียวขอ้งจะอนญุาต โดยลงิคใ์ดที่พบบนแพลตฟอรม์ของผูข้าย ศนูยผ์ูข้าย

หรอืในเครือ่งมือ ไดถ้กูจดัหาไวใ้หเ้พื่อความสะดวกสบายของทา่น และเพื่อเป็นขอ้มลูเพิ่มเติม การมีใหด้งักลา่วไมถื่อ

เป็นการท่ีลาซาดา้ยอมรบัซึง่เนือ้หาดงักลา่วและลาซาดา้ไมต่อ้งรบัผิดชอบซึง่เนือ้หาของลงิคภ์ายนอก 

11.2. ไม่มีควำมรับผิดในกรณีในกำรไม่สำมำรถให้บริกำรได้ ท่านรบัทราบว่าการใหบ้ริการ แพลตฟอรม์ ศนูยผ์ูข้าย

นัน้ขึน้อยูก่บั  

11.2.1. การมีอยู่ของทรพัยากร รวมไปถึงทรพัยากรภายใตก้ารควบคุมของลาซาดา้และการมีอยู่ของโครงสรา้ง

เครอืขา่ยที่เหมาะสม  

11.2.2. ความสามารถดา้นภมูิศาสตรแ์ละทางดา้นเทคนิคของเครอืขา่ยการคมนาคมและระบบการขนสง่อื่น ๆ  

11.2.3. เวลาส าหรบัการจัดการซึ่งทางลาซาดา้อาจรอ้งขอใหม้ีส  าหรบัการใหบ้ริการและ/หรือการใหบ้ริการเสริม 

และ  

11.2.4. ทา่นทีส่ามารถปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดทางเทคนิคในการเขา้ถึงศนูยผ์ูข้ายเป็นครัง้คราว 
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11.3. ไม่มีกำรรับประกัน เวน้แต่มีการบอกกล่าวไวโ้ดยชัดแจ้งในขอ้ก าหนดนี ้ลาซาดา้ไม่ไดใ้หค้  ารบัรองหรือการ

รบัประกนัไมว่า่ชนิดใด ไมว่า่โดยชดัแจง้หรอืโดยพฤตินยัรวมไปถึง (ก) การรบัประกนัโดยนยัการของรบัประกนัสนิคา้ 

ความเหมาะสมตามวตัถปุระสงค ์สิทธิ และการอนัที่ไม่เป็นการละเมิด (ข) แพลตฟอรม์ ศนูยผ์ูข้าย การบริการหรอื

การใหบ้ริการเสรมินัน้เป็นไปตามความตอ้งการของท่าน และจะมีอยู ่สามารถเขา้ถึงได ้ไม่ถกูรบกวน มีอยู่ในเวลาที่

เหมาะสม ปลอดภยั และด าเนินการไดโ้ดยไม่มีขอ้ผิดพลาด (ค) ขอ้มลู เนือ้หา วตัถหุรอืสินคา้ที่มีอยูบ่นแพลตฟอรม์

หรือศูนยผ์ูข้ายจะถูกน าเสนอโดยลาซาดา้หรือว่าลาซาดา้หรือผูซ้ือ้จะด าเนินการตามที่ตกลง (ง) การรบัประกัน

โดยนัยใด ๆ ที่เกิดขึน้จากแนวทางการด าเนินการหรือการท าการซือ้ขาย และ (จ) หนา้ที่ ความรบัผิด สิทธิ ขอ้

เรียกรอ้งหรือการเยียวยาการละเมิด เวน้แต่เป็นการกระท าที่เกิดขึน้จากการฉอ้ฉล ละเมิดอย่างรา้ยแรงหรือการ

กระท าผิดโดยเจตนาโดยลาซาดา้เอง 

11.4. กำรแก้ไขเอกสำรหรือเนื้อหำ ขอ้ผิดพลาดในการพิมหรอืขอ้ผิดพลาดอื่นใดหรือความไม่สมบรูณไ์ม่วา่ในรูปแบบ

ใด ในการตอบรบั ในใบแจง้หนี ้ในเนือ้หาของผูข้ายหรือเอกสารอื่นใดในสว่นของลาซาดา้ จะถกูแกไ้ขใหถ้กูตอ้งโดย

ลาซาดา้ไมต่อ้งรบัผิดใด ๆ  

11.5. กำรชดเชยค่ำเสียหำย ท่านจะตอ้งปกป้อง ชดเชยค่าเสียหายและยกเวน้ความรบัผิดใหแ้ก่ลาซาดา้ บริษัทในเครอื

และเจา้พนกังาน ลกูจา้ง กรรมการ ผูร้บัเหมา หุน้สว่น ตวัแทน ผูร้บัจา้งช่วง ผูแ้ทน ของลาซาดา้ ตามที่ลาซาดา้เลอืก

วา่จะใหคุ้ม้ครองลาซาดา้ จากขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ และทัง้หมดที่เกิดขึน้หรอืเก่ียวขอ้งกบั 

11.5.1. การผิดขอ้ก าหนด ค ารบัรอง การรบัประกนัหรือหนา้ที่ใด ๆ ตามที่ก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดนีห้รือสญัญาผูซ้อ้

ไมว่า่โดยแทจ้รงิหรอืถกูกลา่วหา  

11.5.2. ขอ้มลูที่ไมถ่กูตอ้ง ท าใหห้ลงผิดหรอืผิดพลาดที่ใหแ้ก่ลาซาดา้หรอืบคุคลภายนอกใด ๆ ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การบรกิารและบรกิารเสรมิ 

11.5.3. กรณีใด ๆ ที่ท่านไม่ปฏิบตัิตามซึ่งกฎหมายที่เก่ียวขอ้งหรือนโยบายใด ๆ รวมไปถึงความเสียหายใด ๆ ที่

เก่ียวขอ้งกบัการขนสง่สนิคา้ตอ้งหา้มหรอืสนิคา้ควบคมุซึง่เกิดขึน้ตอ่ลาซาดา้หรอืผูร้บัจา้งช่วงของลาซาดา้  

11.5.4. ค่าใชจ้่ายใด ๆ ในการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑห์รือความรบัผิดทางภาษีที่เกิดกบัลาซาดา้หรือบริษัทในเครือ

ของลาซาดา้ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของทา่นท่ีมาจากการไมป่ฏิบตัิตามกฎหมายภาษีที่เก่ียวขอ้งหรือใน

กรณีทีเ่ราหรอืบรษัิทในเครอืลาซาดา้ถกูถือใหเ้ป็นตวัแทนภาษีของทา่น หรอื 

11.5.5. เวปไซตห์รือช่องทางการขายอื่นของท่าน สินคา้ หรือเนือ้หาของผูข้าย การโฆษณา ขอ้เสนอ การขายหรือ

การคืนสินคา้ การละเมิดซึ่งสิทธิในทรพัยสินทางปัญญาหรือถูกกล่าวหาว่าละเมิดซึ่งสิทธิในทรพัยส์ินทาง

ปัญญาของสินคา้หรือเนือ้หาของผูข้าย หรือภาษีของผูข้าย (อากร ค่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ้่ายอื่น ๆ เป็นตน้) 

หรือการเก็บ การจ่ายหรือการไม่สามารถเรียกเก็บหรือช าระภาษีผูข้ายได ้โดยหากไม่ว่าในเวลาใดลาซาดา้มี
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เหตุที่ท  าใหค้าดหมายไดว้่าขอ้เรียกรอ้งใหช้ดใชค้วามเสียหายอาจมีผลกระทบในแง่ลบแก่ลาซาดา้ ลาซาดา้

สามารถเขา้ควบคมุในการต่อสูค้ดีโดยใหท้า่นเป็นผูร้บัผิดชอบดา้นค่าใชจ้่าย ท่านไม่สามารถตกลงยินยอมตอ่

การตดัสนิหรอืเขา้ตกลงประนีประนอมยอมความซึง่ขอ้เรยีกรอ้งใดที่มีผลกระทบต่อลาซาดา้โดยไม่ไดร้บัความ

ยินยอมจากลาซาดา้ลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร ซึง่ความยินยอมดงักลา่วนัน้ไมส่ามารถถกูระงบัไวอ้ยา่งไม่

สมเหตผุล  

11.6. ควำมรับผิดของลำซำด้ำ ลาซาดา้ไมต่อ้งรบัผิดซึง่ความเสยีหายไมว่า่ชนิดใด รวมไปถึงความเสยีหายโดยตรง โดย

ออ้ม โดยไมเ่จตนา มีโทษและที่เป็นผลกระทบ ซึง่เกิดขึน้จากหรอืเก่ียวขอ้งกบัขอ้ก าหนดนี ้สญัญาผูซ้ือ้ แพลตฟอรม์ 

ศนูยผ์ูข้าย การบริการ สินคา้ (รวมถึงการที่ไม่สามารถใชบ้ริการหรอืเครื่องมือ) หรือจากการรบัขอ้ความหรือธุรกรรม

ที่เขา้ท ากนับนแพลตฟอรม์ โดยลาซาดา้จะชดเชยแก่ท่านเฉพาะความเสียหายโดยตรงใด ๆ ท่ีเป็นผลมาจากการฉอ้

ฉล การละเมิดอยา่งรา้ยแรง หรอืการกระท าความผิดโดยเจตนาโดยลาซาดา้  

11.7. กำรจ ำกัดควำมรับผิด ไม่ว่าในกรณีใดหากลาซาดา้กระท าผิด ความรบัผิดทัง้หมดของลาซาดา้และบริษัทในเครอื

ของลาซาดา้และเจา้พนกังาน ลกูจา้ง กรรมการ ผูร้บัเหมา หุน้สว่น ตวัแทน ผูร้บัจา้งช่วง ผูแ้ทนที่เก่ียวขอ้งและไม่ว่า

บคุคลใดดงักลา่ว ท่ีเกิดแก่ทา่นหรอืบคุคลใดที่เรยีกรอ้งโดยทา่นหรอืผา่นท่าน ซึง่ขอ้เรยีกรอ้งทัง้หมดที่เป็นผลมาจาก

หรือไม่ว่าในทางใดที่เก่ียวข้องกับข้อก าหนดนีจ้ะต้องไม่เกินห้าพันดอลลารส์หรัฐ (5,000 USD) (หรือจ านวน

เทียบเท่าตามหนว่ยเงินของประเทศนัน้) โดยขอ้จ ากดันีจ้ะบงัคบัใชก้บัความรบัผิดใด ๆ  ทัง้หมดหรือที่เกิดขึน้หรอืถกู

กลา่วอา้งวา่จะเกิดขึน้เวน้แตเ่ป็นการตอ้งหา้มตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ภายใตข้อบเขตสงูสดุที่อนญุาตโดยกฎหมาย

ที่เก่ียวขอ้งและโดยไมค่  านงึถึงขอ้ก าหนดอื่นใดของขอ้ก าหนดนี ้

 

12. กำรเลิกสัญญำ 

12.1. สิทธิในกำรบอกเลิกสัญญำของลำซำด้ำ ลาซาดา้สามารถบอกเลกิขอ้ก าหนดนีไ้ดโ้ดยฝ่ายเดียวและโดยทนัทีและ

สามารถหา้มทา่นในการใชบ้รกิารหากการใด ๆ ดงัตอ่ไปนีเ้กิดขึน้  

12.1.1. ทา่นละเมิดขอ้ก าหนดขอ้ใดในขอ้ก าหนดนีแ้ละไมส่ามารถเยยีวยาการดงักลา่วไดภ้ายใน 14 วนันบัจากวนัที่

ไดร้บัแจง้ 

12.1.2. ทา่นละเมิดกฎหมายที่เก่ียวขอ้งหรอืนโยบายใด ๆ  

12.1.3. (ในกรณีที่เป็นบคุคล) ท่านถกูวินิจฉยัใหเ้ป็นบคุคลลม้ละลายหรือมีการด าเนินการในลกัษณะเดียวกันต่อ

ทา่นไมว่า่ในเขตอ านาจใด หรอื (ในกรณีของบรษัิท) มีมติใหท้า่นเลกิกิจการหรอืศาลที่มีเขตอ านาจมีค าสั่งเป็น

สิง่เดียวกนั  

12.1.4. มีการด าเนินการตามกระบวนการยตุิธรรม หรอืออกค าสั่งทางปกครองเก่ียวกบัทา่นหรอืการแตง่ตัง้ผูพ้ิทกัษ์

ทรพัยข์ึน้หรอืมีการเขา้ครอบครอง เกิดภาระผกูพนัหรอืการขายซึง่ทรพัยส์นิของทา่น 
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12.1.5. ท่านไดจ้ดัการหรอืจดัเรยีงซึง่เจา้หนีข้องท่านหรือยื่นตอ่ศาลที่มีเขตอ านาจเพื่อขอความคุม้ครองจากเจา้หนี ้

หรอื 

12.1.6. ทา่นเลกิหรอืขูว่า่จะท าการเลกิด าเนินกิจการ 

12.2. สิทธิในกำรบอกเลิกสัญญำของผู้ขำย โดยในกรณีที่ลาซาดา้ไมไ่ดแ้กไ้ขสิง่ดงัตอ่ไปนีภ้ายใน 14 นบัจากวนัท่ีทา่น

ไดม้ีหนงัสอืบอกกลา่วไปยงัลาซาดา้ซึง่การดงัตอ่ไปนีท้ี่ไดเ้กิดขึน้ ทา่นมีสทิธิที่จะบอกเลกิขอ้ก าหนดนีไ้ดท้นัที (ก) ลา

ซาดา้ (หรอืผูใ้หบ้รกิารท่ีลาซาดา้ก าหนด) ช าระเงินลา่ชา้เกินสามสบิ (30) วนัโดยไมม่ีสาเหต ุ(ข) ลาซาดา้ท าการคืน

ลา่ชา้มากกว่าหกสิบ (60) วนัโดยไม่มีเหตผุลที่เหมาะสม (ค) มีการด าเนินการตามกระบวนการยตุิธรรม หรือค าสั่ง

ทางปกครองเก่ียวกบัลาซาดา้หรือการแต่งตัง้ผูพ้ิทกัทรพัยส์  าหรบัทรพัยส์ินของลาซาดา้ (ง) จดัการหรือจดัเรียงซึ่ง

เจา้หนีโ้ดยลาซาดา้เองหรอืยื่นตอ่ศาลที่มีเขตอ านาจเพื่อขอความคุม้ครองจากเจา้หนี ้หรือ (จ) ลาซาดา้เลิกหรอืขูว่า่

จะท าการเลกิด าเนินกิจการ 

12.3. การบอกเลิกสญัญาโดยการบอกกลา่วลว่งหนา้ คูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายสามารถตกลงกนัเพื่อเลกิขอ้ก าหนดนีไ้ดโ้ดยไม่

มีเหตโุดยการแจง้คูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึง่ลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรไมน่อ้ยกวา่สบิสี ่(14) วนั  

12.4. ผลของกำรบอกเลิกข้อก ำหนดนี้ เมื่อมีการบอกเลกิขอ้ก าหนดนี ้ทา่นจะตอ้งแจง้ลาซาดา้ซึง่สญัญาผูซ้ือ้ที่ยงัไมไ่ด้

ด  าเนินการทัง้หมดโดยสรุป โดยไม่ค านึงถึงเหตใุนการบอกเลิกซึ่งขอ้ก าหนดใด ๆ ท่านยงัมีความรบัผิดชอบในการ

จดัการสนิคา้ซึง่ค  าสั่งซือ้ที่ยงัไม่เสรจ็สมบรูณ ์และลาซาดา้ (หรอืผูใ้หบ้รกิารท่ีลาซาดา้ก าหนด)จะด าเนินการในหนา้ที่

ช  าระเงินใด ๆ ที่ยงัคงคา้งอยู ่ลาซาดา้มีดลุพินิจไมว่า่จะด าเนินการใหก้ารบรกิารที่ยงัไม่สมบรูณใ์หส้  าเรจ็หรือยกเลิก

การบรกิารดงักลา่ว โดยทา่นตอ้งช าระคา่ธรรมเนียมใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการบรกิารท่ีถกูด าเนินการจนสมบรูณ ์

12.5. ข้อก ำหนดที่มีผล ขอ้ก าหนดใดของขอ้ก าหนดนี ้โดยลกัษณะของขอ้ก าหนดขอ้นัน้เอง จะมีอยู่ต่อไปหากแมว้่า

ขอ้ก าหนดฉบบันีย้กเลกิไป ใหม้ีผลบงัคบัตอ่ไปหากมีการยกเลกิซึง่ขอ้ก าหนดนี ้

 

13. เบ็ดเตล็ด 

13.1. สัญญำที่มีผลใช้บังคับ เวน้แต่ตกลงกันไวโ้ดยชัดแจง้ไวเ้ป็นอย่างอื่นระหว่างคู่สญัญา ใหข้อ้ก าหนดฉบบันีม้ีผล

บังคับใช้เหนือสญัญาอื่นใด ขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไขเก่ียวขอ้งกับสาระส าคญั การเจรจาก่อนเขา้ท าสญัญา และ

ขอ้ยกเวน้ขอ้ก าหนดอื่นใดทัง้หมดไมว่า่เสนอโดยคู่สญัญาฝ่ายใด (รวมถึงขอ้ก าหนดหรอืเง่ือนไขใดที่ทา่นอา้งที่จะใช้

ภายใตค้  าสั่งซือ้ การยืนยนัค าสั่งซือ้ รายละเอียดเฉพาะสินคา้ ใบแจง้หนีห้รือเอกสารอื่น) และไม่มีขอ้ก าหนดหรือ

เง่ือนไขใดได้รับการรับรอง ถูกส่งไปกับหรือมีอยู่ในเอกสารอื่นใดหรืออยู่กับสินค้าจะกลายเป็นส่วนหนึ่งของ

ขอ้ก าหนดนี ้ขอ้ก าหนดนีจ้ะใชบ้งัคบักบัความสมัพนัธร์ะหวา่งคูส่ญัญาเพิ่มเติมจากขอ้ก าหนดเฉพาะที่ตกลงกนัในนี ้

หรือที่ตกลงกันเป็นการเฉพาะโดยคู่สญัญาเป็นครัง้คราวไป ในกรณีที่มีขอ้ขดัแยง้หรือความไม่สอดคลอ้งระหว่าง

ขอ้ก าหนดนีแ้ละนโยบาย ใหข้อ้ก าหนดนีม้ีผลใชบ้งัคบั 
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13.2. กำรตีควำม ค าเอกพจนใ์หห้มายความรวมถึงค าพหพูจนด์ว้ยและรวมทัง้ในทางกลบักนัตามเท่าที่บรบิทตอ้งการจะ

แสดง หวัขอ้นัน้ถกูใสไ่วเ้พื่อความสะดวกเท่านัน้และไม่ตอ้งใสใ่จเมื่อตอ้งการจะตีความขอ้ก าหนด ค าว่า “รวมถึง” 

หรือ “รวมไปถึง” ใหห้มายความว่า “รวมถึง โดยไม่จ ากดั” เวน้แต่บริบทจะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่น ขอ้ก าหนดตาม

กฎหมายใหห้มายความรวมถึงขอ้ก าหนดและกฎเกณฑใ์ดที่ท  าขึน้ตามขอ้ก าหนดดงักลา่วเป็นครัง้คราวรวมถึงทัง้ที่มี

การแกไ้ขหรอืออกใหม ่ไมว่า่ก่อนหรอืหลงัวนัท่ีในขอ้ก าหนดนี ้และตอ้งหมายความรวมถึงขอ้กฎหมายหรอืกฎเกณฑ์

ในอดีต (ที่มีการแกไ้ขหรือออกใหม่เป็นครัง้คราว) ซึ่งขอ้ก าหนดหรือกฎเกณฑด์งักลา่วที่ถกูแทนที่ไปแลว้ไม่ว่าโดย

ทางตรงหรอืทางออ้ม 

13.3. กำรสื่อสำร เวน้แต่มีการระบุไวเ้ป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนีห้รือมีการตกลงกันไวร้ะหว่างคู่สญัญา หนงัสือบอก

กลา่ว ค ารอ้งขอ ขอ้เรยีกรอ้งและการสือ่สารอื่นภายใตข้อ้ก าหนดนีจ้ะตอ้งท าเป็นลายลกัษณอ์กัษรและใหถื้อวา่ไดส้ง่

และรบัไวโ้ดยสมบรูณเ์มื่อไดส้ง่ไปยงัที่อยูข่องผูร้บัตามที่ระบไุวใ้นขอ้ก าหนดนีห้รอืที่อยูอ่ื่นใดตามที่ผูร้บัไดแ้จง้ไวโ้ดย

หนงัสือบอกกล่าวแก่คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่ง โดยบริการขนส่งขา้มคืนที่ไดร้บัการยอมรบั ไปรษณียล์งทะเบียนหรือ

อีเมล ์เป็นเวลาหนึ่ง (1) วันท าการหลงัจากท าการฝากส่งดว้ยการขนส่งในวนัต่อไปเมื่อส่งโดยบริการการขนส่ง

ขา้มคืนที่ไดร้บัการยอมรบัหรืออีเมลห์รือ สาม (3) วนัท างานหลงัจากไดส้ง่ไปรษณียห์รือไปรษณียล์งทะเบียน โดย

เก็บค่าใชจ้่ายหรอืคา่แสตมป์ลว่งหนา้แลว้ หากลาซาดา้รอ้งขอ ใหส้ง่รายละเอียดส าหรบัติดตอ่ของบคุคลที่ลาซาดา้

ตอ้งการติดตอ่เก่ียวเนื่องกบัความรบัผิดชอบของทา่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ก าหนดนี ้

13.4. กำรโอนสิทธิ ท่านไม่สามารถมอบสิทธิ โอนหรือช่วงสิทธิไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่นซึง่สิทธิและ /หรือหนา้ที่ของทา่น

ที่เกิดจากขอ้ก าหนดนี ้โดยไม่ไดร้บัความยินยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากลาซาดา้ลว่งหนา้ ลาซาดา้สามารถมอบ

สทิธิโอนหรอืช่วงสทิธิไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่นซึง่สทิธิและ/หรอืหนา้ที่ท่ีเกิดจากขอ้ก าหนดนีไ้ด ้ 

13.5. ผู้เข้ำท ำสัญญำที่เป็นอิสระต่อกัน ทา่นและลาซาดา้เป็นคูส่ญัญาที่เป็นอิสระตอ่กนั และไมม่ีการใดในขอ้ก าหนดที่

ก่อใหเ้กิดความเป็นหุน้สว่น การรว่มทนุ ตวัแทน แฟรนไชส ์ความสมัพนัธเ์ป็นตวัแทนการขายหรือการผกูขาดใด ๆ 

ระหว่างคู่สญัญา ขอ้ก าหนดนีไ้ม่ก่อใหเ้กิดซึ่งความสมัพนัธใ์ดที่เป็นการจา้งงานระหว่างคู่สญัญาหรือกบับุคคลใดที่

รบับรกิารเช่นกนั ทา่นไมม่ีอ  านาจที่จะท าหรอืยอมรบัขอ้เสนอหรอืค ารบัรองใดในนามของลาซาดา้  

13.6. บุคคลภำยนอกไม่มีสิทธิ ขอ้ก าหนดนีแ้ละค ารบัรอง การรบัประกัน ขอ้ตกลง เง่ือนไข และขอ้ก าหนดภายใต้

ขอ้ก าหนดนีม้ีไวเ้พื่อใชบ้งัคบัเพียงและเฉพาะเพื่อผลประโยชนข์องลาซาดา้ บริษัทในเครือของลาซาดา้และท่าน 

นอกเหนือจากสิทธิที่ผูซ้ือ้มีต่อท่าน ไม่มีขอ้ก าหนดใด ๆ ในขอ้ก าหนดนีท้ี่จะถูกตีความว่าเป็นการใหส้ิทธิใด ๆ แก่

บคุคลภายนอกไมว่า่ในกรณีใด  

13.7. กำรไม่ชอบด้วยกฎหมำย โดยไม่ค านึงถึงขอ้ก าหนดอื่นใดในขอ้ก าหนดฉบบันี ้ไม่มีขอ้ก าหนดใดในขอ้ก าหนดนีท้ี่

ผกูมดัลาซาดา้หรือท่านใหด้  าเนินการหรือไม่ด าเนินการใดซึ่งอาจเป็นการตอ้งหา้มโดยหรือมีโทษภายใตก้ฎหมายที่

เก่ียวขอ้ง ความไม่ชอบกฎหมาย ไม่ถูกตอ้งหรือการไม่สามารถบงัคบัใชซ้ึ่งขอ้ก าหนดใด ๆ ในขอ้ก าหนดนีภ้ายใต้
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กฎหมายไม่ว่าในเขตอ านาจใดไม่กระทบซึ่งความถูกตอ้งตามกฎหมาย ความสมบูรณ์หรือการบงัคบัใชภ้ายใต้

กฎหมายของเขตอ านาจใดของขอ้ก าหนดขอ้อื่น ความไมส่มบรูณห์รือการไมม่ีผลบงัคบัหรือการดงักลา่วที่อาจมีขึน้

ในอนาคตของขอ้ก าหนดใดในขอ้ก าหนดนีจ้ะไมก่ระทบความสมบรูณห์รอืผลบงัคบัของเอกสารทัง้ฉบบั 

13.8. โมฆะบำงส่วน หากขอ้ก าหนดใดในขอ้ก าหนดฉบบันีเ้ป็นโมฆะแต่สามารถท าใหม้ีผลบงัคบัไดห้ากลบสว่นใดหรอื

ตดัทอนออกออก ขอ้ก าหนดดงักลา่วจะใชบ้งัคบัโดยท าการลบหรอืแกไ้ขเทา่ที่จ  าเป็นเพื่อใหข้้อก าหนดดงักลา่วนัน้มี

สมบรูณแ์ละบงัคบัใชไ้ด ้ 

13.9. กำรไม่สละสิทธิ การไม่ใชส้ิทธิที่มีใดๆของคู่สญัญาในกรณีคู่ที่สญัญาอีกฝ่ายละเมิดสญัญาจะไม่ถือเป็นการสละ

สทิธิของตนภายใตข้อ้ก าหนดนีห้รอืภายใตก้ฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  

13.10. เหตุสุดวิสัย ไมม่ีคูส่ญัญาฝ่ายใดตอ้งรบัผิดตอ่คูส่ญัญาอีกฝ่ายหรอืถือวา่ละเมิดขอ้ก าหนดนีด้ว้ยเหตกุารณ์

ล่าช้าใด ๆ หรือไม่สามารถปฏิบัติหนา้ที่ของตนไดเ้นื่องจากเหตุสุดวิสยั โดยเหตุสุดวิสยัใด ๆ ที่เกิดขึน้ ภายใต้

ทางเลือกของลาซาดา้เอง ลาซาดา้สามารถเลื่อนการขนสง่/การด าเนินการตามหนา้ที่ของตนภายใตข้อ้ก าหนดนีไ้ม่

วา่ทัง้หมดหรอืบางสว่นในระหวา่งที่เหตกุารณห์รอืสถานการณด์งักลา่วเกิดขึน้ หากเหตกุารณส์ดุวิสยัใด ๆ  นัน้ด าเนิน

ตอ่ไปเป็นระยะเวลาเกินหนึง่ (1) เดือน ลาซาดา้สามารถแจง้ทา่นวา่ลาซาดา้จะยกเลกิสญัญาฉบบันีโ้ดยใหม้ีผลทนัที

ได ้ 

13.11. กำรแก้ไข  การแกไ้ขใด ๆ ต่อขอ้ก าหนดนีจ้ะไม่สมบูรณเ์วน้แต่ (ก) มีการตกลงกันอย่างชดัแจง้เป็นลาย

ลกัษณอ์กัษรและลงลายมือช่ือโดยผูแ้ทนที่ไดร้บัอนญุาตของลาซาดา้ หรือ (ข) มีการบอกกลา่วต่อท่านตามวิธีการ

บอกกลา่วที่เป็นไปตามขอ้ก าหนดนี ้ 

13.12. อำกรแสตมป์ อากรแสตมป์และค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนทั้งหมด (ถ้ามี) ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับ

ขอ้ก าหนดนีใ้หผ้กูพนัและช าระโดยทา่นทัง้หมด  

13.13. กฎหมำยที่ใช้บังคับ กฎหมายใชบ้งัคบัและการระงบัขอ้พิพาทของขอ้ก าหนดนีใ้หเ้ป็นไปตามภาคผนวก

ของแตล่ะทอ้งที่ 
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ภำคผนวก 1 ค ำนิยำม 

ค ำนิยำม 

1) 3PL (third party logistics provider) ผูใ้หบ้รกิารขนสง่ซึง่เป็นบคุคลภายนอก  

2) บริกำรเสริม ตามที่ใหน้ิยามไวใ้นขอ้ 2.2.2 

3) ค่ำธรรมเนียมกำรด ำเนินกำร/ค่ำธรรมเนียมกำรไม่ปฏิบัติตำมสัญญำ คา่ธรรมเนียมที่ระบไุวใ้นศนูยผ์ูข้ายและที่

เรยีกเก็บไดก้บัทา่นส าหรบัการไมป่ฏิบตัิตามขอ้ก าหนดนี ้นโยบายหรอืกฎหมายที่เก่ียวขอ้งหรอืไมว่า่ดว้ยเหตผุลใด  

4) บริษัทในเครือ หน่วยงานใดซึ่งควบคุมโดย หรือควบคุม คู่สญัญาหรือบริษัทในเครือใด ๆ หรือบริษัทย่อยของ

คูส่ญัญาไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม  

5) ภำคผนวก ภาคผนวกใด ๆ ของขอ้ก าหนดนี ้โดยใหภ้าคผนวกเป็นสว่นหนึง่ของขอ้ก าหนดนี ้ 

6) ผู้ซือ้ บคุคลภายนอกผูซ้ือ้สนิคา้บนแพลตฟอรม์  

7) สัญญำผู้ซือ้ ค าสั่งซือ้แตล่ะค าสั่งที่ยอมรบัโดยผูข้าย ซึง่บงัคบัภายใตข้อ้ก าหนดการขายของลาซาดา้  

8) โทษในกำรยกเลิกค ำสั่งซือ้ ค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ส  าหรบัการยกเลิกค าสั่งซือ้ โทษในการยกเลิกค าสั่งซือ้จะมีจ านวน

เทา่ที่ระบไุวใ้นศนูยผ์ูข้าย  

9) ค ำสั่งซื้อที่ยกเลิก ค าสั่งซืท้ี่ถกูยกเลิกหรือปฏิเสธโดยท่าน หรือยกเลิกเนื่องมาจากการที่ท่านไม่มีความสามารถใน

การด าเนินการตามขอ้ก าหนดขอ้ใดของขอ้ก าหนดฉบบันี ้ 

10) ข้อเรียกร้อง สิทธิยึดหน่วง ความเสียหาย สญูหาย ความรบัผิด หนา้ที่ โทษ ค่าปรบั ค่าธรรมเนียม ขอ้เรียกรอ้ง คดี

ความ การรอ้งขอ การคุม้ครอง ค าตดัสิน ค าฟ้อง การด าเนินคดี ตน้ทนุ การช าระเงินหรือค่าใชจ้่ายไม่วา่ชนิดใดหรอื

ในลักษณะใด (รวมไปถึงข้อเรียกรอ้งของบุคคลภายนอก ค่าทนายความที่เหมาะสม ค่าธรรมเนียมที่ปรึกษา 

คา่ธรรมเนียมผูเ้ช่ียวชาญและคา่ธรรมเนียมการด าเนินคดีความ)  

11) ค่ำคอมมิชชั่น คา่คอมมิชชั่นมีอตัราสว่นแบง่ตามที่ระบไุวใ้นศนูยผ์ูข้าย (ตามที่ใชบ้งัคบัในเวลาที่ค  าสั่งซือ้เกิดมีขึน้) 

12) ข้อมูลที่เป็นควำมลับ ขอ้มลูใดที่คู่สญัญาหรือบริษัทในเครือของคู่สญัญาในขอ้ก าหนดนีเ้ป็นเจา้ของ ที่ถกูเปิดเผย

ใหแ้ก่คูส่ญัญาหรอืบรษัิทใหเ้ครอืของคูส่ญัญาอีกฝ่าย ไมว่า่ไดร้ะบไุวว้า่เป็นขอ้มลูที่เป็นความลบัหรอืไม ่จะตอ้งถือวา่

เป็นข้อมูลที่เป็นความลับ โดยข้อมูลดังกล่าวไม่รวมถึงข้อมูลที่ผู้ร ับข้อมูลรูอ้ยู่ก่อนแลว้ หรือที่กลายเป็นขอ้มูล

สาธารณะโดยวิธีการท่ีไมไ่ดเ้ป็นความผิดของผูร้บัขอ้มลู หรอืเป็นขอ้มทูี่ผูร้บัเป็นผูพ้ัฒนาขึน้มาเองแตเ่พียงผูเ้ดยีว หรอื

เป็นขอ้มลูที่ไดม้าโดยถกูตอ้งตามกฎหมายและมีสง่ใหแ้ก่ผูร้บัโดยบคุคลภายนอก  

13) ภำษีโภคภณัฑ ์ภาษีโภคภณัฑใ์ดที่เกิดขึน้ รวมไปถึงแตไ่มจ่ ากดัเพียงภาษีของสนิคา้และบรกิาร ภาษีมลูคา่เพิ่ม ภาษี

ขายและภาษีบรกิาร หรอืสิง่ที่เทียบเทา่และมีการแกไ้ขเป็นครัง้คราว 
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14) กำรขนส่งไม่ส ำเร็จ ค าสั่งซือ้ใดที่ถกูยกเลกิในกรณีการขนสง่ไมส่  าเรจ็ เนื่องมาจากการเช่น (i) ที่อยูจ่ดัสง่ (ไมว่า่ที่อยู่

จริงหรืออีเมล)์ ที่ใหไ้วโ้ดยผูซ้ือ้หรือโดยลาซาดา้นัน้ไม่ถกูตอ้ง ( ii) ในกรณีที่จ  าเป็นตอ้งมีการตกลงยอมรบัการขนส่ง

ของสนิคา้ และผูซ้ือ้ไมส่ามารถรบัการขนสง่ได ้(iii) ในกรณีที่สนิคา้นัน้เป็นสนิคา้จบัตอ้งได ้และผูซ้ือ้ปฏิเสธการรบัการ

ขนสง่ของสินคา้โดยเป็นไปตามนโยบายหรือ (iv) ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อผูซ้ือ้ไดห้ลงัจากไดพ้ยายามขนสง่หลาย

ครัง้ (จ านวนการพยายามขนสง่จะถกูก าหนดโดยผูข้นสง่ที่เก่ียวขอ้ง) 

15) FBL สนิคา้ที่จดัการสนิคา้โดยลาซาดา้ (ดคู  าอธิบายภายใตข้อ้ 5.1 และภาคผนวก 3)  

16) ค่ำธรรมเนียม ค่าธรรมเนียมการบริการที่ท่านตอ้งช าระใหแ้ก่ลาซาดา้ส าหรบัขอ้ก าหนดการบริการจะถกูค านวณ

ตามตารางทา้ยสญัญา ก 

17) เหตุสุดวิสัย เหตกุารณห์รือสาเหตใุดที่เหนือความควบคมุที่สมเหตผุลของคู่สญัญาโดยรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง (i) 

ปรากฎการณ์ธรรมชาติ ระเบิด น า้ท่วม พายุ ไฟหรืออุบัติเหตุ ( ii) สงครามหรือการข่มขู่ว่าจะมีสงคราม การก่อ

วินาศกรรม การจลาจล ความวุน่วายหรอืการเรยีกรอ้งทางสงัคม ก่อการรา้ยหรอืเหตแุหง่ความไมส่งบ (iii) การกระท า

การตอ้งหา้มกระท าการ กฎเกณฑ ์กฤษฎีกา ขอ้หา้มหรอืมาตรการไมว่า่ชนิดใดในสว่นมาจากทางรฐับาล รฐัสภาหรอื

หน่วยงานทอ้งถ่ิน (iv) กฎระเบียนการน าเขา้หรือส่งออกหรือการสั่งหา้มเขา้ออกท่าเรือ (v) การรบกวนการจราจร 

ประทว้ง การนดัหยดุงานหรอืการด าเนินการใด ๆ เก่ียวกบัอตุสาหกรรมหรอืการโตแ้ยง้ทางการคา้ (ไมว่า่เก่ียวขอ้งกบั

พนกังานของลาซาดา้หรอืบรษัิทในเครอืของลาซาดา้หรอืบคุคลภายนอก) และ (v) เหตฉุกุเฉินท่ีเก่ียวขอ้งกบัสขุภาพท่ี

ประกาศโดยองคก์ารอนามยัโลก  

18) กำรจัดกำรสินค้ำส ำเร็จตำมสัญญำผู้ซื้อ สถานะของค าสั่งซือ้ที่แสดงว่า “ส่งแลว้” ในศูนยผ์ูข้ายหรือค าอื่นใดที่

ลาซาดา้ถือวา่ไดม้ีการด าเนินการโดยทา่นแลว้รวมไปถึงการผอ่นช าระดว้ย 

19) รูปแบบกำรจัดกำรสินค้ำ รูปแบบของการจดัการสนิคา้ค าสั่งซือ้ของสนิคา้ที่จบัตอ้งไดแ้ละสนิคา้ที่ตกลงรว่มกนัโดย

คูส่ญัญาและตามที่ตกลงกนัเพิ่มเติมโดยสญัญาใหบ้รกิารการขนสง่ (หากมี)  

20) กำรบริกำรทั่วไป ตามที่ก าหนดไวใ้นขอ้2.2.1 

21) ค่ำธรรมเนียมด ำเนินกำร คา่ธรรมเนียมช าระส าหรบัการจดัการสนิคา้และจดัหาวตัถบุรรจขุองภายใต ้FBL  

22) สินค้ำไม่ได้มำตรฐำน หมายถึงสินคา้ที่มีความผิดพลาด ไม่ถกูตอ้ง บกพรอ่ง เสียหาย ตามกฎหมายหรือนโยบาย 

(ไมร่วมถึงสนิคา้ใดที่ถกูท าใหเ้สยีหายเนื่องมาจากการจดัการอยา่งไมถ่กูตอ้งโดยลาซาดา้ บรษัิทในเครอืของลาซาดา้ 

คูส่ญัญาของลาซาดา้หรอืผูซ้ือ้)  

23) สิทธิในทรัพยส์ินทำงปัญญำ สทิธิบตัรและลขิสทิธ์ิ สทิธิทางศีลธรรม เครือ่งหมายการคา้ สทิธิออกแบบ สทิธิในหรอื

ที่เก่ียวขอ้งกับฐานขอ้มูล และ/หรือขอ้มูลที่เป็นความลบั สิทธิที่เก่ียวขอ้งกับโดเมนเนม และสิทธิในทรพัยส์ินทาง

ปัญญาอื่นใด (ที่จดทะเบียนและไมไ่ดจ้ดทะเบียน) ทั่วโลก  



 

ข้อก ำหนดกำรบริกำร (ผูข้ำย) 

(ก่อนหน้านี้เรยีกวา่ “สญัญาขอ้ตกลงมารเ์กต็เพลส”) 
เป็นความลบั 

 

MP T&C Master Template Thailand (TH) Published: 29 September 2020 

24) ดอกเบีย้กำรช ำระเงินล่ำช้ำ คือดอกเบีย้ที่ท่านตอ้งช าระส าหรบัการช าระเงินลา่ชา้ในอตัราที่ก าหนดในภาคผนวก

ตามแตล่ะทอ้งที่  

25) LCD การท่ีลาซาดา้เป็นผูป้ระสานงานในการขนสง่ (ดคู  าอธิบายในขอ้5.1 และภาคผนวก 2)  

26) รำคำที่แสดง หมำยถึง ราคา รวมไปถึงราคาผ่อนซึ่งถูกเสนอขายส าหรบัสินคา้แก่ผูซ้ือ้โดยผูข้ายตามที่ระบุไวบ้น

แพลตฟอรม์ในเวลาที่มีการท าค าสั่งซือ้ เพื่อไปการหลีกเลี่ยงขอ้สงสยั ราคาที่แสดงใหร้วมภาษีที่เก่ียวขอ้งภายใต้

กฎหมายที่บงัคบัและไมร่วมถึงสว่นลดตามคปูองหรอืสว่นลดอื่นที่ลาซาดา้ใหแ้ก่ผูซ้ือ้  

27) ภำคผนวกของแต่ละท้องที่ ตารางทา้ยสญัญา ข ของขอ้ก าหนดนี ้ซึง่ก าหนดขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเพิ่มเติมที่บงัคบั

การใชแ้ละการเขา้ถึงแพลตฟอรใ์นประเทศของทา่น  

28) เงินจ ำนวนสุทธิ รายไดจ้ากการขายลบผลรวมใดที่ท่านติดคา้งภายใตข้อ้ก าหนดนี ้หรือการตกลงอื่นใดที่เขา้ท า

ระหว่างคู่สญัญาและอยู่ภายใตก้ารคืนยอดเงิน คืนของ ขอเงินคืนหรือระงบัไวซ้ึ่งขอ้เรียกรอ้งที่อาจมีขึน้และ/หรอืการ

หกัลบ ท่ีเป็นไปตามขอ้ก าหนดนีห้รอืการตกลงอื่นใดที่ไดเ้ขา้ท าโดยคูส่ญัญา  

29) ค ำสั่งซือ้ ค าขอที่ท าขึน้โดยผูซ้ือ้บนแพลตฟอรม์เพื่อซือ้สนิคา้ใดเป็นการเฉพาะ  

30) กำรช ำระเงนิ การช าระเงินจ านวนสทุธิที่ช าระหรอืก าลงัจะช าระโดยลาซาดา้แก่ทา่น  

31) ค่ำธรรมเนียมกำรช ำระเงนิ คา่ธรรมเนียมที่ค  านวณโดยอตัรารอ้ยละของเงินจากการขายสทุธิ ส  าหรบัการช าระเงิน

ส าหรบับรกิารการช าระเงิน 

32) ข้อมูลส่วนบุคคล ขอ้มูลส่วนบุคคลใดที่นิยามไวใ้นกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่บงัคับใชแ้ละระเบียบที่

เก่ียวขอ้งแตไ่ม่จ ากดัเพียงกบัลาซาดา้หรือ บริษัทในเครือของลาซาดา้ หรือเจา้พนกังาน ลกูจา้ง กรรมการ ผูร้บัเหมา 

หุน้สว่น ตวัแทน ผูร้บัจา้งช่วงและตวัแทนทีเก่ียวขอ้งและผูซ้ือ้ 

33) แพลตฟอร์ม แพลตฟอร์มของลาซาด้าบนเวปไซต์ใด ๆ ต่อไปนี ้: www.lazada.co.id, www.lazada.com.my, 

www.lazada.com.ph, www.lazada.sg, www.lazada.co.th, www.lazada.vn หรือโดเมนอื่นใดของลาซาดา้และ

แอปพลิเคชนัโทรศพัทข์องลาซาดา้ที่มีอยู่ในระบบปฏิบตัิการของโทรศพัท ์(รวมทัง้ iOS และ Andriod) ที่ผูข้ายไดใ้ส่

รายการสนิคา้ส าหรบัขายไวภ้ายใตข้อ้ก าหนดนีแ้ละเมื่อผูซ้ือ้สามารถซือ้สนิคา้ดงักลา่วได้ 

34) นโยบำย กฎ แนวทาง ขอ้ก าหนดและเง่ือนไข ที่บงัคบัใชก้ับผูข้ายและผูซ้ือ้ส  าหรบัการใชบ้ริการแพลตฟอรม์ ศูนย์

ผูข้ายเครื่องมือและทรพัยส์ินอื่นของลาซาดา้ที่อาจมีขึน้บนแพลตฟอรม์หรือศนูย์ผูข้ายหรือที่อาจมีการสื่อสารโดย

ลาซาดา้เป็นครัง้คราว รวมไปถึงนโยบายความเป็นส่วนตวัตามที่กล่าวถึงในย่อหนา้ที่ 6 ในภาพรวมของสญัญา

ขา้งตน้ 

35) สินค้ำ สินคา้หรือบริการ หนึ่ง (1) ชิน้หรือมากกว่า (หากขายรวมกนัในรายการเดียว) (แลว้แต่กรณี) ที่เสนอขายโดย

ผูข้ายแก่ผูซ้ือ้ตามขอ้ก าหนดนี ้

http://www.lazada.vn/
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36) สินค้ำต้องห้ำมและสินค้ำควบคุม สินคา้ซึ่งระบุไวว้่าเป็นสินคา้ตอ้งหา้มและควบคมุในนโยบาย รวมไปถึงแต่ไม่

จ ากดัเพียงสนิคา้ที่ผิดกฎหมายที่จะถกูระบหุรอืถกูขายภายใตก้ฎหมายหรอืเกณฑท์ี่ใชบ้งัคบั 

37) สินค้ำที่ถกูคืน การคืนสนิคา้แก่ลาซาดา้โดยผูซ้ือ้ตามขอ้ก าหนดนีแ้ละ/หรอืนโยบายโดยรวมถึงสินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน 

ท่านจะตอ้งสงวนไวห้รอืน าสินคา้ดงักลา่วกลบัมาจากผูซ้ือ้แลว้แตก่รณี ซึ่งความเป็นเจา้ของ สิทธิและความเสี่ยง (ใน

กรณีของความเสี่ยงนัน้ส  าหรบักรณีที่สินคา้นัน้เป็นสินคา้ที่จัดการสินคา้โดยลาซาดา้และอยู่ภายใตก้ารดูแลของ

ลาซาดา้) ของสนิคา้ที่ถกูคืนทัง้หมด  

38) เงินได้จำกกำรขำย การด าเนินการขายทัง้สิน้ที่ไดร้บัจากผูซ้ือ้โดยลาซาดา้ (หรือผูใ้หบ้ริการที่ลาซาดา้ก าหนด) ใน

นามของทา่น 

39) กิจกรรมทำงกำรค้ำ บริการเสริมประกอบดว้ย (i) รา้นในรา้นคา้ซึ่งน ามาซึง่คณุสมบตัิเฉพาะเก่ียวกบัการออกแบบ

บนแพลตฟอรม์เพื่อกระตุน้รูปแบบการน าเสนอของสินคา้บางชิน้ของทา่นในรูปแบบท่ีจะปรากฎบนหนา้เพจที่เปิด (ii) 

การใชเ้ครื่องมือการคน้หาใหเ้หมาะสมซึง่น ามาไดม้าซึง่ค  าคน้หาที่เก่ียวขอ้งกับสินคา้และ/หรือท่านในเครื่องมือการ

คน้หาอิเล็กทรอนิกส ์(iii) กิจกรรมทางการคา้ ผ่านสื่อสงัคมออนไลนน์ ามาซึ่งการสนบัสนุนสินคา้และ /หรือท่านบน

แพลตฟอรม์หรอืแพลตฟอรม์สงัคมออนไลน ์(iv) การใหบ้รกิารการพาดหวัซึง่ไดม้าจากการประกวดราคาใหไ้ดพ้าดหวั

ที่เก่ียวขอ้งกับสินคา้หรือเครื่องมือการคน้หาอิเล็กทรอนิกสข์องผูข้าย (v) การใหบ้ริการสมาชิกรวมถึงการโฆษณา

สินคา้หรือผูข้ายบนสงัคมของสมาชิกที่ท  างานกบัลาซาดา้ และ /หรือ (vi) บริการการสนบัสนนุการขายอื่นที่ตกลงกนั

ระหวา่งคูส่ญัญา เพื่อเป็นการหลกีเลีย่งขอ้สงสยัแตล่ะกิจกรรมทางการคา้ นัน้จะถกูเสนอใหใ้นขอ้ก าหนดและเง่ือนไข

ที่แยกสว่นออกไป ซึง่ถือเป็นสว่นหนึง่ของนโยบาย  

40) ตำรำงท้ำยสัญญำ ตารางทา้ยสญัญาใดของขอ้ก าหนดนีท้ี่ในเวลาที่ตกลงยอมรบัซึ่งขอ้ก าหนดนีแ้ละตารางทา้ย

สญัญาดงักลา่วที่สามารถถกูรวมเขา้มาโดยการประกาศหรือบอกกลา่วสเป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยลาซาดา้เป็นครัง้

คราว ตารางทา้ยสญัญาดงักลา่วถือเป็นสว่นหนึง่ของขอ้ก าหนดนี ้ 

41) บัญชีผู้ขำย บญัชีที่ทา่นไดส้รา้งกบัลาซาดา้ส าหรบัการเขา้ถึงแพลตฟอรม์และเครือ่งมือและเป็นท่ีที่ทา่นจะสามารถด

ไดร้บัเงินไดจ้ากการขาย  

42) ศูนยผู้์ขำย เครื่องมือใดที่ลาซาดา้เสนอใหแ้ก่ผูข้ายเพื่อใหผู้ข้ายปฏิบตัิการบนแพลตฟอรม์และเขา้ถึงซึ่งการบริการ

และเครื่องมือที่มีใหท้ี่ [ASC] การอา้งถึง ”ศนูยผ์ูข้าย” ทัง้หมดนัน้ใหร้วมถึงมหาวิทยาลยัลาซาดา้ส าหรบัผูข้ายที่มีไว้

ใหท้ี่ [มหาวิทยาลยัลาซาดา้] 

43) เนื้อหำของผู้ขำย ขอ้มูลสินคา้ ขอ้ความ รูปภาพหรือสิ่งอื่นใดที่เก่ียวขอ้งและ/หรือเป็นขอ้มลูที่มีความจ าเป็นตาม

กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ รวมไปถึงเครื่องหมายการคา้ของท่านและบคุคลภายนอกและวตัถทุี่เป็นทรพัยส์นิทาง

ปัญญาอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง 

44) บริกำร การบรกิารของลาซาดา้ภายใตข้อ้ก าหนดนีโ้ดยเป็นการบรกิารทั่วไปและหากมี ใหร้วมถึงการบรกิารเสรมิด้วย  

https://sellercenter.lazada.co.th/
https://university.lazada.co.th/
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45) ค่ำธรรมเนียมกำรขนส่ง ค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บโดยลาซาดา้จากผูข้ายส าหรบักรณีที่ลาซาดา้เป็นผูป้ระสานงาน

ในการขนสง่ตามที่ค  านวณตามบตัรอตัราคา่ขนสง่ 

46) บัตรอัตรำค่ำขนส่ง ตามที่ระบใุนศนูยผ์ูข้าย  

47) ค่ำธรรมเนียมกำรเก็บสินค้ำ ค่าธรรมเนียมที่ตอ้งช าระตามรูปแบบที่จัดการสินคา้โดยลาซาดา้ส าหรบัการเก็บ

สินคา้ไวท้ี่สถานที่ก าหนดโดยลาซาดา้ ซึ่งค่าธรรมเนียมจะแตกตา่งกนัไปแลว้แตว่่าสินคา้นัน้ถกูจดัเก็บในพืน้ที่ทั่วไป

หรอืในหอ้งเย็น (ตามที่ตกลงกนัระหวา่งคูส่ญัญา)  

48) ข้อก ำหนด ตามที่นิยามไวใ้นค าน า  

49) อำณำเขต หมายถึงประเทศหรอือาณาเขตที่ตัง้ใจจะขายสนิคา้ตามขอ้ก าหนดนี ้ 

50) เคร่ืองมือ เครือ่งมือใดที่ลาซาดา้ใหแ้ก่ทา่นในสว่นท่ีเก่ียวกบัการเขา้ถึงและการใชบ้รกิารของทา่น  

51) USD หรือดอลลำรส์หรัฐ เงนิดอลลำรส์หรัฐ  

52) วันท ำกำร วนัอื่นนอกเหนือจากวนัเสาร ์วนัอาทิตยแ์ละวนัหยดุของประเทศหรอืวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ในแตล่ะอาณาเขต

พืน้ท่ีที่ทา่นท างานอยู ่ 

[ ส่วนทีเ่หลอือยูข่องหน้ำนี้เป็นกำรจงใจเว้นว่ำงไว้] 
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ภำคผนวก 2 กำรขนส่งทีล่ำซำด้ำเป็นผู้ประสำนงำน 

ส าหรบัขอ้ก าหนดการขนสง่ที่ลาซาดา้เป็นผูป้ระสานงาน จะใชบ้งัคบัและใหถื้อเป็นสว่นหนึ่งของขอ้ก าหนดการบริการ (ผูข้าย) 

(“ข้อก ำหนด”) ในกรณีที่วิธีการจดัการสนิคา้ค าสั่งซือ้เป็นรูปแบบท่ีลาซาดา้เป็นผูป้ระสานงานในการขนสง่  

เพื่อปอ้งกนัขอ้สงสยั ขอ้ก าหนดตอ่ไปนีใ้ชบ้งัคบัตราบเทา่ที่ไมข่ดักบั LEL Delivery Services Agreement 

1. ข้อก ำหนดทั่วไปส ำหรับกำรขนส่งที่ลำซำด้ำเป็นผู้ประสำนงำน 

1.1. กำรบริกำรกำรขนส่ง ลาซาดา้ (ผา่นบรษัิทในเครอืของลาซาดา้หรือบคุคลภายนอกที่ก าหนดโดยลาซาดา้) จะเป็น

ผูใ้หบ้ริการการขนส่งแก่ผูข้ายภายใตข้อ้ก าหนดส าหรบัการขนส่งที่ลาซาดา้เป็นผูป้ระสานงาน โดยเป็นไปตาม

นโยบายนี ้ท่านจะตอ้งจดัการสินคา้ตามค าสั่งซือ้ผ่านและรว่มมืออย่างเต็มที่กบัผูใ้หบ้ริการการขนสง่ที่ก าหนดโดย

ลาซาดา้ใหด้  าเนินบรกิารขนสง่ ลาซาดา้ไมม่ีหนา้ที่ท่ีจะชว่ยเหลอืทา่นในการแจง้สถานการณข์นสง่บนศนูยผ์ูข้ายและ

ลาซาดา้ไม่มีความรบัผิดตอ่ท่านซึ่งความเสียหายที่ท่านไดร้บัในกรณีที่ท่านไม่ได้จดัการสินคา้ตามค าสั่งซือ้โดยการ

ใชหุ้น้สว่นการขนสง่ที่ก าหนดโดยลาซาดา้  

1.2. กำรด ำเนินกำรบริกำรกำรขนส่ง ลาซาดา้สามารถใชว้ิธีหรอืเสน้ทางใด ๆ ในการด าเนินการขนสง่ที่ลาซาดา้เป็นผู้

ประสานงานรวมไปถึงการช่วงสญัญาไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่นของการขนสง่ที่ลาซาดา้เป็นผูป้ระสานงานใหแ้ก่ผูร้บั

จา้งช่วงที่ลาซาดา้เห็นสมควร 

1.3. ค่ำธรรมเนียมกำรขนส่ง เวน้แต่มีก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่นให้ขอ้ก าหนด ท่านตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบซึ่งค่าใชจ้่าย

ทัง้หมดที่เกิดขึน้จากการขนสง่สนิคา้ คา่ใชจ้่ายใดที่เกิดขึน้เนื่องจากหรอืโดยลาซาดา้ในสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัการขนสง่

จะถกูลงบญัชีของท่าน หากเก่ียวขอ้งและเวน้แต่ว่ามีการระบุไวเ้ป็นอย่างอื่นท่านยงัตอ้งรบัผิดชอบซึ่งการช าระซึ่ง

ภาษีศุลกากรและภาษีและค่าทีเรียกเก็บอื่นใดเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งและการด าเนินการผ่านพิธีการศลุกากรของ

สนิคา้ 

1.4. กำรน ำเข้ำ/ส่งออก ไม่ว่าในสถานการณใ์ดลาซาดา้ตอ้งไม่ถกูระบเุป็นผูน้  าเขา้ ผูส้ง่ออก ผูส้ง่ของหรือผูร้บัของใน

เอกสารน าเขา้หรอืสง่ออกใด ๆ หากลาซาดา้ถกูระบเุป็นผูน้  าเขา้ ผูส้ง่ออก ผูส้ง่ของหรอืผูร้บัของในเอกสารน าเขา้หรอื

สง่ออกใด ๆ ลาซาดา้มีสิทธิที่จะปฏิเสธการรบัสินคา้และ/หรือยกเลิกค าสั่งซือ้ตามเอกสารดงักลา่วและค่าใชจ้่ายที่

เกิดขึน้ใด ๆ จะถกูหกัออกจากจ านวนท่ีท่านจะตอ้งไดร้บั หรือโดยวิธีการอื่นใดที่ทางลาซาดา้เป็นฝ่ายตดัสินใจ หาก

ลาซาดา้ตัดสินใจที่จะช่วยเหลือท่านโดยการด าเนินการน าเขา้สินคา้ดังกล่าวให้ส  าเร็จลาซาดา้สามารถหักซึ่ง

คา่ใชจ้่ายหรอืคา่ธรรมเนียมหรอืโทษที่เกิดขึน้จากจ านวนที่จะตอ้งช าระแก่ทา่นไดห้รอืโดยวิธีการอื่นใดที่ทางลาซาดา้

เป็นผูต้ดัสนิใจ  

https://www.lazada.co.th/terms-conditions/
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1.5. จุดหมำยต้องห้ำม ลาซาดา้สามารถก าหนดจุดหมายที่หา้มด าเนินการขนส่งสินคา้ ลาซาด้าไม่มีหนา้ที่ที่จะ

ให้บริการการขนส่งเพื่อไปรับหรือส่งสินค้าที่หรือจากไปรษณีย์ไทย ที่อยู่ต่างประเทศ ที่อยู่ที่ไม่มีหมายเลข

รหสัไปรษณียท์ี่ถกูตอ้ง หรอืสถานท่ีที่ก าหนดไวใ้นนโยบายวา่เป็นสถานท่ีที่ไมท่  าการจดัสง่ 

1.6. ค่ำขนส่งโดยประมำณ หากมีคา่ธรรมเนียมการขนสง่โดยประมาณแสดงแก่ทา่นก่อนท่ีจะมกีารขนสง่ คา่ธรรมเนียม

ดังกล่าวไม่มีผลผูกพันและท่านตกลงว่าท่านจะรับผิดชอบซึ่ง  (i) การใช้จ่ายในการขนส่งที่แท้จริง หรือ ( ii) 

คา่ธรรมเนียมการขนสง่โดยประมาณ ถึงแมว้า่ผูข้นส่งไดป้ระเมินราคาดงักลา่วต ่ากวา่ที่ประมาณและสง่ใหท้า่น  

1.7. สิทธิและควำมเสี่ยง สิทธิในสินคา้จะอยูก่บัท่านจนกว่าจะถกูโอนไปยงัผูซ้ือ้ตามสญัญาผูซ้ือ้ตามรูปแบบที่ก าหนด

โดยขอ้ก าหนด เวน้แตร่ะบไุวโ้ดยชดัแจง้ในขอ้ก าหนดนี ้จะไมม่ีเวลาใดเลยที่สทิธิในสนิคา้จะโอนมายงัลาซาดา้หรอืผู้

รบัจา้งช่วง (หากมี) ลาซาดา้หรอืผูร้บัจา้งช่วงของลาซาดา้จะไมเ่ป็นผูข้ายหรอืถือวา่เป็นผูข้ายในบนัทกึของสินคา้นัน้ 

ความเสี่ยงต่อการสญูหายหรือเสียหายของสินคา้จะอยู่กับลาซาดา้เพียงในเวลารบัสินคา้ (ตามบนัทึกประกอบ) 

จนกวา่เวลาที่สนิคา้ดงักลา่วถกูสง่ใหแ้ก่ผูซ้ือ้ คืนแก่ทา่นหรอือื่นใดที่จดัการไปตามขอ้ก าหนดนีห้รอืนโยบาย  

1.8. กำรปฏิเสธ/กำรบรรจุใหม่/กำรคืนสินค้ำ ลาซาดา้ (หรือ3พีแอลของลาซาดา้) สามารถปฏิเสธสินคา้หรือบรรจุ

สินคา้ใหม่ (โดยเป็นค่าใชจ้่ายของท่าน) ภายใตข้อ้ก าหนดการขนส่งที่ลาซาดา้เป็นผูป้ระสานงานและคืนสินคา้

ดงักลา่ว 

1.9. สินค้ำต้องห้ำมและสินค้ำควบคุม หากสินคา้ของท่านอยู่ในหมวดสินคา้ตอ้งหา้มหรือสินคา้ควบคมุของนโยบาย 

ลาซาดา้สามารถปฏิเสธที่จะด าเนินการขนสง่ที่ลาซาดา้เป็นผูป้ระสานงานซึง่สนิคา้ดงักลา่วหรอืใหบ้รกิารดงักลา่วแก่

ทา่นโดยทา่นจะตอ้งเป็นผูช้  าระคา่จดัการสนิคา้เพิ่มเติม 

1.10. กำรลดค่ำธรรมเนียม ค่าธรรมเนียมที่ทา่นตอ้งช าระส าหรบัการขนสง่ที่ลาซาดา้เป็นผูป้ระสานงานที่ค  านวณจนถึง

วนักระทบยอดแตล่ะครัง้จะถกูหกัออกจากเงินไดจ้ากการขายในบญัชีผูข้ายของทา่น ในกรณีที่เงินไดจ้ากการขายนัน้

ไม่เพียงพอที่จะช าระค่าบริการแก่ลาซาดา้ ลาซาดา้สามารถออกใบเรียกเก็บเงินส าหรบัการตอ้งช าระเงินดงักล่าว

และท่านจะตอ้งช าระเงินจ านวนตามใบเรียกเก็บเงินดงักล่าวภายในสิบ (10) วนัท าการนบัจากวนัที่ท่านไดร้บัใบ

เรยีกเก็บเงิน 

1.11. สิทธิในทรัพย ์โดยภายใตบ้งัคบัของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ลาซาดา้มีสิทธิในสินคา้ที่อยู่ในความครอบครองของ

ลาซาดา้ส าหรบัในสว่นของคา่ธรรมเนียมที่ถึงก าหนดช าระแลว้ทา่นคา้งช าระ 

1.12. กำรจ ำกัดควำมรับผิด ความรบัผิดทัง้หมดของลาซาดา้ต่อท่านนัน้ ในกรณีที่มีการสญูหายหรือเสียหายใด ๆ ต่อ

สินคา้ซึ่งอยู่ภายใตบ้งัคบัการขนส่งที่ลาซาดา้เป็นผูป้ระสานงานและลาซาดา้เป็นผูร้บัผิดชอบในความเสี่ยงจะถกู

จ ากดัเพียงแคม่ลูคา่ในการทดแทนสนิคา้ดงักลา่ว โดยค านวณตามภาคผนวกของแตล่ะทอ้งที่ 

โดยภายใตเ้ง่ือนไขว่า หากการสญูหายหรือเสียหายนัน้เกิดจากค าสั่งของท่าน ท่านไม่สามารถปฏิบตัิตาม

ขอ้ก าหนดนีห้รอืนโยบาย เก่ียวขอ้งกบัการเน่าเสียของสินคา้ที่เน่าเป่ือยง่าย หรืออื่นใดที่เกิดโดยท่านหรอืตวัแทนหรอื
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คู่สญัญาของท่านไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม ลาซาดา้ไม่ตอ้งรบัผิดในการสญูหายหรือเสียหายดงักล่าว การชดใช้

ความเสียหายแก่ทา่นภายใตข้อ้นีใ้หถื้อเป็นการเยียวยาความเสียหายเฉพาะตวัตอ่ทา่นส าหรบัขอ้เรียกรอ้งที่เกิดจาก

การขนสง่ที่ลาซาดา้เป็นผูป้ระสานงาน 

1.13. ข้อมูลผู้ขนส่ง ท่านจะตอ้งไม่ใชข้อ้มลูบญัชีผูข้นสง่ของลาซาดา้ รวมไปถึงและโดยไม่จ ากดัเพียง หมายเลขบญัชี

ของผูข้นสง่และอตัราค่าขนสง่ เพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่นใดนอกเหนือจากการจดัการสินคา้ตามค าสั่งซือ้และไม่เปิดเผย

ขอ้มลูดงักลา่วใหแ้ก่บคุคลภายนอก และทา่นจะตอ้งคุม้ครองขอ้มลูดงักลา่วดงัเช่นขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

2. ข้อก ำหนดเฉพำะของกำรขนส่งที่ลำซำด้ำเป็นผู้ประสำนงำน  

2.1. ท่านจะตอ้งเตรยีมและขนสง่ค าสั่งซือ้ไปยงัสถานที่ที่ลาซาดา้ก าหนด (รวมถึงสถานท่ีสง่สินคา้ใด ๆ ท่ีลาซาดา้หรือ 3

พีแอลของลาซาดา้เสนอมา) หรอืส าหรบัการท่ีมีการตกลงกนัทัง้สองฝ่ายวา่ใหล้าซาดา้เป็นผูไ้ปรบัสิง่ของ ณ สถานท่ี

ที่ก าหนด (หากมีการเสนอดงักล่าวแก่ท่าน) โดยเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดในนโยบายโดยมีเง่ือนไขว่า 

หากท่านไม่สามารถปฏิบตัิตามก าหนดเวลาดงักลา่ว ลาซาดา้สามารถเปลี่ยนแปลงวนัสิน้สดุของกรอบระยะเวลา

และ/หรอืยกเลกิค าสั่งซือ้  

2.2. ท่านตอ้งหยดุหรือยกเลิกค าสั่งซือ้ใดหากลาซาดา้มีค าสั่ง หากผูซ้ือ้ไดถ้กูเรียกใหช้ าระเงินตามค าสั่งซือ้ดงักลา่วแลว้ 

ลาซาดา้จะท าการคืนเงิน (และการปรบัเปลี่ยนใด ๆ) และเครดิตเงินคืนไปยงับญัชีผูซ้ือ้ดงักล่าว ท่านจะตอ้งคืน

จ านวนเงินดงักลา่วทัง้หมดที่เครดิตใหแ้ก่ผูซ้ือ้ดงักลา่วและคา่ใชจ้่ายทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัการคืนเงิน  

2.3. เมื่อไดร้บัสนิคา้ตามค าสั่งซือ้ ลาซาดา้จะสง่สนิคา้ไปยงัที่อยูแ่ละผูร้บัท่ีก าหนดตามนโยบาย 

2.4. ทา่นจะตอ้งรบัผิดชอบและรบัความเสีย่งและความรบัผิดทัง้หมดส าหรบัการจดัการ การขาย การบรรจ ุการท าฉลาก 

คณุภาพสินคา้และการรบัประกนัสินคา้ (หากมี) ของสินคา้ทัง้หมดที่สง่โดยการขนสง่ที่ลาซาดา้เป็นผูป้ระสานงาน 

และทา่นจะตอ้งรบัผิดชอบซึง่ขอ้เรยีกรอ้งทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัสนิคา้ดงักลา่ว 
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ภำคผนวก 3 กำรจัดเก็บและจัดกำรสินค้ำโดยลำซำด้ำ 

1. ข้อก ำหนดกำรจัดเก็บและจัดกำรสินค้ำโดยลำซำด้ำ (“ข้อก ำหนดFBL”) 

1.1. ขอ้ก าหนดFBLนีจ้ะใชบ้งัคบัและถือเป็นสว่นหนึง่ของขอ้ก าหนดการใหบ้รกิาร (ผูข้าย) (“ข้อก ำหนด”) เมื่อวิธีการการ

จดัการสนิคา้ตามค าสั่งซือ้นัน้เป็นการจดัการสนิคา้โดยลาซาดา้ (“FBL”) 

1.2. ในกรณีที่วิธีการจดัการสินคา้ตามค าสั่งซือ้คือFBL ผูข้ายเป็นผูร้บัผิดชอบส าหรบัการจดัการและขนสง่ของสินคา้ไป

ยงัศูนยท์ี่ลาซาดา้ก าหนดไวส้  าหรบัด าเนินการหรือจุดรบัของ การบริการโดยลาซาดา้ภายใตรู้ปแบบFBL (“กำร

บริกำรFBL”) ประกอบดว้ย 

1.2.1. หากลาซาดา้เป็นผูเ้สนอ จดุรบัสนิคา้และการขนสง่ไปยงัศนูยท์ าการจดัการสนิคา้ของลาซาดา้  

1.2.2. ที่เก็บสนิคา้ระยะสัน้เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการจดัการสนิคา้ตามค าสั่งซือ้  

1.2.3. การรบัสนิคา้และบรรจสุนิคา้เพื่อจดัการสนิคา้ตามค าสั่งซือ้  

1.2.4. การบรกิารหลงัการขาย เช่น การบรกิารลกูคา้และการคืนสินคา้และการด าเนินการเก่ียวกบัการจดัสง่ไม่ส  าเร็จ

ของสนิคา้  

1.2.5. ท่านจะตอ้งจดัการสินคา้ตามค าสั่งซือ้ผ่านและรว่มมืออย่างเต็มความสามารถกบัการผูใ้หบ้ริการการขนสง่ที่

ลาซาดา้ก าหนดในการด าเนินบรกิารการขนสง่ ลาซาดา้ไมม่ีหนา้ที่ในการช่วยเหลอืทา่นในการแจง้สถานการณ์

ขนสง่บนศนูยผ์ูข้ายและลาซาดา้ไม่ตอ้งรบัผิดกบัท่านส าหรบัความเสียหายที่ท่านได้รบัส าหรบัในกรณีที่ท่าน

ไมไ่ดจ้ดัการสนิคา้ตามค าสั่งซือ้โดยการใชหุ้น้สว่นการขนสง่ที่ก าหนดโดยลาซาดา้ 

1.3. กำรด ำเนินกำรบริกำรFBL ลาซาดา้สามารถใชว้ิธีหรือเสน้ทางใด ๆ ในการด าเนินการบริการFBL รวมไปถึงการ

ช่วงสญัญาไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่นของการบรกิารFBL และสามารถใชผู้ร้บัจา้งช่วงใด ๆ  

1.4. สิทธิและควำมเสี่ยง สิทธิในสินคา้จะอยู่กบัท่านจนกวา่จะถกูโอนไปยงัผูซ้ือ้ตามรูปแบบที่ก าหนดโดยสญัญาผูซ้ือ้

ตามรูปแบบที่ก าหนดโดยขอ้ก าหนด เวน้แต่ระบไุวโ้ดยชดัแจง้ในขอ้ก าหนดนี ้ไม่มีเวลาใดเลยที่สิทธิในสินคา้จะโอน

มายงัลาซาดา้หรอืผูร้บัจา้งช่วง (หากมี) ลาซาดา้หรอืผูร้บัจา้งช่วงของลาซาดา้จะไมเ่ป็นผูข้ายหรอืถือวา่เป็นผูข้ายใน

บนัทกึของสนิคา้นัน้ ความเสีย่งตอ่การสญูหายหรือเสยีหายของสนิคา้จะอยูก่บัลาซาดา้เพียงในเวลารบัสินคา้ (ตาม

บนัทกึประกอบ) จนกวา่เวลาที่สนิคา้ดงักลา่วถกูสง่ใหแ้ก่ผูซ้ือ้ คืนแก่ทา่นหรืออื่นใดที่จดัการไปตามขอ้ก าหนดนีห้รือ

นโยบาย  

 

2. การลงทะเบียนFBL  

2.1. ผูข้ายสามารถสง่ค าขอที่จะลงทะเบียนในFBLผา่นช่องทางการรอ้งขอที่ก าหนดตามที่บอกกลา่วโดยลาซาดา้เป็นครัง้

คราว ในการลงทะเบียนในFBL ผูข้ายอาจตอ้งผ่านเกณฑข์อ้ก าหนดขัน้ต ่าบางประการ (เช่น เป็นผูถื้อครองบญัชี
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ผูข้าย และมีจ านวนการขายขัน้ต ่า) ตามที่บอกกลา่วไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยลาซาดา้ โดยลาซาดา้สามารถแกไ้ข

เกณฑข์ัน้ต ่าดงักลา่วไดเ้ป็นครัง้คราว 

2.2. ลาซาดา้มีดลุพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวในการยอมรบัค าร้องขอการลงทะเบียนและการยอมรบันัน้มีเง่ือนไขซึ่งขึน้อยู่กบั

การท่ีผูข้ายสามารถปฏิบิติตามขอ้ก าหนดเพิ่มเติมที่เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการฝึกอบรมและการลงทะเบียน 

2.3. หากลาซาดา้ยอมรบัค ารอ้งขอลงทะเบียนของผูข้ายแลว้ ขอ้ก าหนดFBLนีจ้ะใชบ้งัคบักบัสินคา้ในสว่นจะใชบ้ริการ

FBL (“สินค้ำFBL”) 
 

3. ขัน้ตอนการน าเขา้มาซึง่สนิคา้FBL 

3.1. ผูข้ายจะตอ้งสง่ขอ้มลูทัง้หมดที่ลาซาดา้ตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสนิคา้FBLใหแ้ก่ลาซาดา้ โดยลาซาดา้สามารถรบัหรือ

ปฏิเสธค ารอ้งขอในการน าเขา้สนิคา้FBLของผูข้าย 

3.2. รายละเอียดที่ตกลงเก่ียวกับสินคา้FBLนัน้จะตอ้งถูกระบุอยู่ในค าสั่งซือ้ขาเขา้ ซึ่งตอ้งแนบมาพรอ้มกับการขนสง่

สนิคา้FBLแตล่ะชิน้ไปยงัศนูยจ์ดัการสนิคา้ที่ลาซาดา้ก าหนดหรอืจดุรบัสนิคา้ 

3.3. สนิคา้FBLทัง้หมดนัน้จะตอ้งถกูขนสง่ไปยงัศนูยจ์ดัการสนิคา้ที่ลาซาดา้ก าหนดภายใตรู้ปแบบการขนสง่ที่ผูข้ายเป็นผู้

ด  าเนินพิธีการน าเขา้ (Delivery Duty Paid) (Incoterm DDP 2010) เวน้แต่ตกลงไวเ้ป็นอย่างอื่นเป็นลายลกัษณ์

อกัษร หากสินคา้FBLนัน้สง่มาจากต่างประเทศ ผูข้ายตอ้งแต่งตัง้ผูน้  าเขา้ที่ถกูระบช่ืุอไวใ้นเอกสารการน าเขา้และ

นายหนา้ในการจดัการผ่านพิธีการศุลกากรของตนเองและจะตอ้งไม่ใช้หรือระบช่ืุอลาซาดา้หรือบริษัทในเครือของ

ลาซาดา้ใด ๆ เป็นผูน้  าเขา้ ผูส้ง่ออก ผูส้ง่ของหรือผูร้บัของในเอกสารน าเขา้หรือสง่ออกใด ๆ โดยลาซาดา้มีสิทธิที่จะ

ปฏิเสธการรบัสินคา้และ/หรือยกเลิกค าสั่งซือ้ตามเอกสารดงักล่าวและค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ใด ๆ จะถูกหกัออกจาก

จ านวนที่ทา่นจะตอ้งไดร้บั หรอืโดยวิธีการอื่นใดที่ทางลาซาดา้เป็นฝ่ายตดัสนิใจ หากลาซาดา้ตดัสนิใจที่จะช่วยเหลอื

ท่านโดยการด าเนินการน าเขา้สินคา้ดงักลา่วใหส้  าเร็จลาซาดา้สามารถหกัซึ่งคา่ใชจ้่ายหรือคา่ธรรมเนียมหรือโทษที่

เกิดขึน้จากจ านวนที่จะตอ้งช าระแก่ทา่นไดห้รอืโดยวิธีการอื่นใดที่ทางลาซาดา้เป็นผูต้ดัสนิใจ  

3.4. เวน้แต่ตกลงกบัลาซาดา้ไวเ้ป็นอยา่งอื่น ผูข้ายจะตอ้งขนสง่สินคา้FBLตามที่ระบใุนค าสั่งซือ้ขาเขา้ไปยงัศนูยจ์ดัการ

สินคา้ของลาซาดา้ที่ก าหนด ในวนัและเวลานดัตามที่ระบไุวใ้นค าสั่งซือ้ขาเขา้ หากสินคา้FBLนัน้มาถึงศนูยจ์ดัการ

สินคา้ที่ลาซาดา้ก าหนด นอกวนัและเวลานดัที่ก าหนด ลาซาดา้มีสิทธิที่จะรบัซึง่สินคา้FBLหรือปฏิเสธและคืนสนิคา้

ดงักลา่วแก่ผูข้ายภายใตค้า่ใชจ้่ายของผูข้ายก็ได ้ 

3.5. โดยดลุพินิจของตน ลาซาดา้สามารถใหบ้ริการรบัสินคา้FBLจากผูข้ายจากสถานที่รบัสินคา้ที่ตกลงกบัผูข้าย หากมี

การเสนอบริการการรบัของดงักล่าวและผูข้ายยอมรบัซึ่งขอ้เสนอ ผูข้ายจะตอ้งปฏิบตัิตามขัน้ตอนและส่งขอ้มลูที่

ลาซาดา้ตอ้งการส าหรบัการใหบ้ริการดังกล่าวใหแ้ก่ลาซาดา้ รวมไปถึงขัน้ตอนมาตรฐานในการปฏิบัติการ ขอ้

ตอ้งหา้มเก่ียวกบัน า้หนกัและขนาดและขอ้ก าหนดเรือ่งบรรจภณัฑ ์

3.6. ลาซาดา้สามารถแจง้ผูข้ายซึง่ขอ้หา้มดา้นระยะเวลาและปรมิาตรและผูข้ายจะตอ้งปฏิบตัิตามซึง่ขอ้หา้มดงักลา่ว  
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3.7. ดว้ยดลุพินิจของตนและก่อนหรอืในเวลาที่จะตกลงเก่ียวกบัค าสั่งซือ้ขาเขา้ ลาซาดา้สามารถรอ้งขอผูข้ายใหจ้ดัใหม้ี

บคุคลหรอืตวัแทนดา้นการขนสง่เขา้รว่มที่ศนูยจ์ดัการสนิคา้ที่ลาซาดา้ก าหนดเป็นครัง้คราวตามที่ลาซาดา้ก าหนดไว้

ส  าหรบัการขนส่งสินคา้FBLขาเขา้ (“ค ำร้องขอให้ผู้ขำยเข้ำร่วมกำรขนส่งขำเข้ำ”) ซึ่งระยะเวลาการเขา้ร่วม

จะตอ้งไมเ่กินสี ่(4) ชั่วโมง  

i) หากผูข้ายปฏิบตัิตามค ารอ้งขอใหผู้ข้ายเขา้ร่วมการขนส่งขาเขา้และขัน้ตอนขาเข้านัน้เสร็จสิน้ภายใน

ระยะเวลาที่เขา้ร่วม สินคา้FBLใด ๆ ที่ถูกปฏิเสธการน าเขา้มาเนื่องจากการที่สินคา้FBL ดงักล่าวไม่

เป็นไปตามขอ้ก าหนดขอ้ 4ก และ 4ข ดา้นล่างนัน้จะตอ้งถูกคืนใหแ้ก่ผูข้ายโดยทนัที่ผ่านบุคคลขนสง่

หรอืตวัแทนการขนสง่ของผูข้ายเอง  

ii) หากผูข้ายปฏิบตัิตามค ารอ้งขอใหผู้ข้ายเขา้ร่วมการขนส่งขาเขา้แต่ขัน้ตอนการน าเขา้มานัน้ไม่เสร็จ

สมบรูณภ์ายในระยะเวลาการเขา้รว่มที่ตกลงกันไว ้สินคา้FBLใด ๆ ที่ถกูปฏิเสธการน าเขา้มาหลงัจาก

สิน้สดุระยะเวลาที่ตกลงกนัเนื่องจากสินคา้FBLนัน้ไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดในขอ้ 4ก และ 4ข ดา้นลา่ง 

จะตอ้งถกูด าเนินการตามขอ้ 4ง ดา้นลา่ง 

iii) หากผูข้ายไม่ปฏิบัติตามค ารอ้งขอใหผู้ข้ายเขา้ร่วมการขนส่งขาเขา้ สินคา้FBLใด ๆ ที่ถูกปฏิเสธการ

น าเขา้มาเนื่องจากสินคา้FBLดงักลา่วนัน้ไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดในขอ้ 4ก และ 4ข ดา้นลา่งจะตอ้งถกู

ด าเนินการตามขอ้ 4ง ดา้นล่าง และลาซาดา้ไม่มีความรบัผิดใด ๆ ต่อผูข้ายส าหรบัการสญูหายและ

ความเสียหายของการปฏิเสธซึ่งสินคา้FBLดงักล่าวนบัตัง้แต่เวลาที่ไดข้นส่งมายงัศูนย์จัดการสินคา้ที่

ลาซาดา้ก าหนดไวจ้นถึงเวลาที่สนิคา้FBLดงักลา่วนัน้ถกูสง่คืนไปยงัผูข้าย 

 

4. ขอ้ก าหนดของสนิคา้FBL 

4.1. สินคา้FBLจะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดของลาซาดา้ตามที่ประกาศไวบ้นระบบ BMS ศนูยผ์ูข้ายหรือมหาวิทยาลยั

ลาซาดา้ เพื่อวัตถุประสงคเ์พื่อขอ้ก าหนดของFBLนัน้ระบบ BMS หมายถึงระบบจัดการธุรกิจซึ่งอนุญาตใหผู้ใ้ช้

จดัการรายการสิง่ของของตนได ้ 

ขอ้ก าหนดดงักลา่วรวมถึง (แตไ่มจ่ ากดัเพียง) 

i) วนัหรอืระยะเวลาสิน้อายขุัน้ต ่า  

ii) ขอ้ก าหนดเก่ียวกับบรรจุภณัฑเ์พื่อรบัรองความสมบูรณข์องสินคา้FBLที่ส่งไปยงัศูนยจ์ัดการสินคา้ที่

ลาซาดา้ก าหนด  

iii) ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัฉลาก (เพิ่มเติมจากขอ้ก าหนดที่จ าเป็นภายใตก้ฎหมายที่ใชบ้งัคบั)  

iv) ขอ้หา้มและขอ้ยกเวน้ของสินคา้บางชนิด เช่น สินคา้ในหมวดสินคา้ตอ้งหา้มและสินคา้ควบคุมที่ระบุ

นโยบาย สินคา้ผิดกฎหมายหรือตอ้งหา้ม สินคา้อนัตราย สินคา้ที่เป็นพิษหรือมีกัมมนัตภาพรงัสีหรือ

สนิคา้ซึง่ตอ้งการการเก็บรกัษาหรอืจดัการเป็นพิเศษ 
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ลาซาด้า (หรือ3พีแอลของลาซาดา้) สามารถปฏิเสธสินคา้หรือบรรจุสินคา้ดังกล่าวใหม่ (โดยเป็น

คา่ใชจ้่ายของทา่น) ตามขอ้ก าหนดของการบรกิารFBLและคืนซึง่สนิคา้ดงักลา่ว  

4.2. สินคา้FBLทัง้หมดจะตอ้งสอดคลอ้งอย่างเครง่ครดักบัรายละเอียดของค าสั่งซือ้ขาเขา้ ผูข้ายจะตอ้งใหข้อ้มลูอื่นใด

เพิ่มเติมที่ลาซาดา้ตอ้งการเพื่อประกอบการทุกการขนส่งของสินคา้FBL เช่น รายการบารโคด้ของสินคา้แต่ละชิน้ 

รายละเอียดการรบัประกนั วนัหมดอายขุองสนิคา้แตล่ะชิน้รวมทัง้น า้หนกัรวมและน า้หนกัสทุธิ 

4.3. ลาซาดา้สามารถปฏิเสธการขนสง่ซึง่สินคา้FBLใด ๆ หากสนิคา้ดงักลา่วไมไ่ดแ้นบมาซึง่ค าสั่งซือ้ขาเขา้ที่ถกูตอ้งและ

สอดคลอ้งกบัสนิคา้ และขอ้มลูเพิ่มเติมอื่นใดซึง่ผูข้ายจ าเป็นตอ้งแนบมาดว้ย  

4.4. ในกรณีที่สนิคา้FBLถกูขนสง่มาที่ศนูยจ์ดัการสนิคา้ที่ลาซาดา้ก าหนดนัน้ไมเ่ป็นไปตามค าสั่งซือ้ขาเขา้หรอืขอ้ก าหนด

ที่บงัคบัใชก้บัสินคา้FBLหรือ ไม่ไดแ้นบมาซึ่งขอ้มลูเพิ่มเติมที่ลาซาดา้รอ้งขอ ลาซาดา้สามารถปฏิเสธการขนสง่ซึ่ง

สินคา้FBLดงักลา่ว ลาซาดา้จะตอ้งบอกกลา่วผูข้ายซึง่การปฏิเสธดงักลา่วเป็นลายลกัษณอ์กัษรภายในสิบ (10) วนั

ท าการ เมื่อไดร้บัหนงัสือบอกกลา่วดงักลา่ว ผูข้ายจะตอ้งสง่คืนสินคา้ดงักลา่วที่ถกูปฏิเสธการขนสง่โดยผูข้ายตอ้ง

เป็นผูร้บัผิดชอบคา่ใชจ้่ายดว้ยตนเองตามกรอบระยะเวลาตอ่ไปนี ้ 

4.4.1. ภายในหนึ่ง (1) วนัท าการส าหรบักรณีที่ลาซาดา้พิจารณาอย่างเหมาะสมว่าสินคา้FBLดงักลา่วนัน้ก่อใหเ้กิด

ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั สขุภาพหรอืความรบัผิดแก่ลาซาดา้ บคุคลหรอืผูร้บัจา้งช่วงของตน 

4.4.2. ภายในสอง (2) วนัท าการส าหรบักรณีที่สนิคา้FBLดงักลา่วไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งกบัวนัหรอืเวลา

การสิน้อายขุัน้ต ่า  

4.4.3. ภายในเจ็ด (7) วนัท าการส าหรบัการปฏิเสธสนิคา้ดว้ยเหตผุลอื่น 

4.5. หากผูข้ายไม่สามารถรบัคืนซึ่งสินคา้FBLที่ถกูปฏิเสธภายในระยะวลาขา้งตน้ สินคา้FBLที่ถกูปฏิเสธจะถกูถือว่าถกู

ทอดทิง้และลาซาดา้สามารถก าจดัสินคา้FBLดงักลา่วไดไ้มว่า่ดว้ยวิธีใดที่เห็นวา่เหมาะสม สิทธิในการทิง้สินคา้FBL

ที่ถูกปฏิเสธนัน้จะถูกโอนไปยงัลาซาดา้โดยไม่มีค่าใชจ้่ายเพื่อวตัถุประสงคส์  าหรบัการก าจัด และลาซาดา้จะยัง

สามารถถือไวซ้ึ่งเงินไดห้ากมี เพื่อรบัการก าจดัของสินคา้FBLที่ถกูปฏิเสธที่ถกูทอดทิง้ หากเงินไดส้  าหรบัการก าจดั

นัน้ไม่เพียงพอที่จะครอบคลมุค่าใชจ้่ายในการก าจัดดงักล่าว ลาซาดา้มีสิทธิที่จะไดร้บัค่าใชจ้่ายที่ไม่ครอบคลุม

ดงักลา่วจากผูข้าย 

4.6. โดยมีทางเลอืกวา่ ลาซาดา้อาจเลอืกที่จะคืนการขนสง่ที่ถกูปฏิเสธแก่ผูข้ายหรอืรบัซึง่สนิคา้FBLขาเขา้ที่จะตอ้งมีการ

บรรจุใหม่หรือท าฉลากใหม่เนื่องจากสินคา้FBLดงักลา่วไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการบรรจุและฉลาก และ

ลาซาดา้สามารถขอเรยีกเก็บคา่ใชจ้่ายดงักลา่วทัง้หมดที่เกิดขึน้จากผูข้ายได ้

4.7. การยอมรบัของลาซาดา้ซึง่สนิคา้FBL ณ ศนูยจ์ดัการสนิคา้ที่ก าหนดโดยลาซาดา้นัน้ไมไ่ด ้

i) แสดงว่าหรือสื่อว่าสินค้าFBLใด ๆ ได้ถูกส่งตามข้อก าหนดการส่งขาเข้าตามที่ระบุไว้ข้างต้นและ

ปราศจากความสญูหายหรอืเสยีหาย หรอื  
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ii) แสดงว่าหรือสื่อว่าลาซาดา้ไดร้บัไปซึ่งจ านวนสินคา้FBLตามจ านวนชิน้ที่ระบโุดยผูข้ายหรือในค าสั่งซือ้

ขาขา้วของการขนสง่นัน้ๆ หรอื  

iii) สละสทิธิ จ ากดัหรอืลดซึง่สทิธิของลาซาดา้ภายใตข้อ้ก าหนดฉบบันีห้รอืขอ้ก าหนดFBLนี ้ 

5. หนา้ที่ของผูข้าย 

 

5.1. ผู้ขายมีหน้าที่ ความเสี่ยงและความรับผิดในการจัดหา การขาย บรรจุภัณฑ์แรกเริ่ม คุณภาพสินค้า และการ

รบัประกันของสินคา้ (หากมี) ส าหรบัสินคา้ที่การจัดการสินคา้และการขนส่งโดยลาซาดา้ทัง้หมด ผูข้ายจะเป็น

ผูร้บัผิดชอบตอ่ขอ้รอ้งเรยีนทัง้หมดที่เก่ียวกบัสนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ไมว่า่จากหนว่ยงาน

ที่เก่ียวขอ้ง ผูซ้ือ้ หรือบุคคลภายนอก เวน้แต่กรณีความรบัผิดชอบของลาซาดา้ที่เก่ียวขอ้งกับบริการจดัการสินคา้

และการขนสง่โดยลาซาดา้ตามที่ระบไุวโ้ดยชดัแจง้ในขอ้ก าหนด จดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ฉบบันี ้เพื่อ

ความชัดเจน ผูข้ายจะเป็นผูร้บัผิดชอบในการปฏิบัติตามหลกัเกณฑต์่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับสินคา้และผลิตภณัฑ ์

รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงการจดัเตรียม การติดฉลาก การบรรจุแรกเริ่ม การจัดการ การจัดเก็บ การขนส่ง และการ

น าสง่ตา่ง ๆ ก่อนที่ลาซาดา้จะไดร้บัสนิคา้และผลติภณัฑเ์หลา่นัน้ 

5.2. กรณีที่กฎหมายก าหนดใหต้อ้งมีการประกันภยัอย่างเหมาะสม ผู้ขายจะเป็นผูร้บัผิดชอบในการจัดหาประกันภัย

เพื่อใหค้รอบคลมุเหตกุารณด์งัที่ระบขุา้งตน้ รวมทัง้หนา้ที่อื่น ๆ ในขอ้ก าหนดฉบบันีด้ว้ย  

5.3. ผูข้ายจะด าเนินการ ปฏิบตัิตาม และยกเลกิค าสั่งซือ้ตามนโยบายของลาซาดา้ซึง่ไดแ้จง้ไวใ้นศนูยผ์ูข้ายหรอืวธีิการซึง่

เป็นลายลกัษณอ์กัษรอื่น ๆ เป็นระยะ 

5.4. ผูข้ายจะแจง้ใหล้าซาดา้ทราบทนัทีหากมีการเรียกคืนสินคา้ หรือการแจง้เตือนดา้นความปลอดภยัเก่ียวกบัสินคา้ที่

จดัการสินคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ที่เกิดขึน้จริงหรืออาจเกิดขึน้ได ้ และใหค้วามช่วยเหลือทัง้หมดที่จ าเป็นแก่

ลาซาดา้ส าหรบัการเรียกคืนสินคา้หรือการแจง้เตือนดา้นความปลอดภยันัน้ ๆ ทัง้นีผู้ข้ายจะเป็นผูร้บัผิดชอบบรรดา

ค่าใชจ้่ายของลาซาดา้ที่เก่ียวขอ้งกับการเรียกคืนสินคา้หรือการแจง้เตือนดา้นความปลอดภยัของสินคา้ที่ จัดการ

สนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้  

 

6. การจดัเก็บเพื่อการจดัการสนิคา้ 

6.1. ลาซาดา้จะจดัใหม้ีบริการที่จดัเก็บชั่วคราวส าหรบัสินคา้ที่การจดัการสินคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้เมื่อไดย้ืนยนั

สนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ซึง่จะเขา้จดัเก็บ ณ ศนูยเ์ต็มเติมสนิคา้ที่ระบ ุและจะจดัท าบนัทกึ

อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อติดตามคลงัสินคา้ที่การจดัการสินคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ดว้ยการระบจุ านวนสินคา้ที่การ

จดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ซึง่จดัเก็บ ณ ศนูยจ์ดัการสนิคา้การขนสง่ของลาซาดา้ 
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6.2. ลาซาดา้ไมจ่ าตอ้งท าเครือ่งหมายหรอืแยกสิง่ของใด ๆ ออกจากคลงัสนิคา้อื่น ๆ ของผูข้าย หากลาซาดา้เลอืกจดัเก็บ

สนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้กบัสินคา้อื่น ๆ ของผูข้าย ลาซาดา้และผูข้ายตกลงวา่บนัทึกของ

ลาซาดา้เป็นเอกสารเพียงพอที่จะระบวุา่สินคา้ใดเป็นสินคา้ที่การจดัการสินคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ของผูข้าย 

ลาซาดา้อาจใชด้ลุยพินิจในการยา้ยและกระจายสินคา้ที่การจดัการสินคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ระหว่างศูนย์

จดัการสนิคา้และการขนสง่ของลาซาดา้ในทอ้งที่ได ้

6.3. ลาซาดา้อาจก าหนดคา่ธรรมเนียมการจดัเก็บสินคา้ที่การจดัการสินคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ซึง่จดัเก็บในศนูย์

จดัการสนิคา้และการขนสง่เกินระยะเวลาที่ก าหนด ลาซาดา้จะแจง้ใหผู้ข้ายทราบถงึคา่ธรรมเนียมอยา่งนอ้ยหนึง่ (1) 

เดือนก่อนการบงัคบัใชค้า่ธรรมเนียมการจดัเก็บสนิคา้ดงักลา่ว  

 

7. การปฏิบตัิตามค าสั่งซือ้ 

7.1. เมื่อผูซ้ือ้ท าค าสั่งซือ้สินคา้ที่การจัดการสินคา้และการขนส่งโดยลาซาดา้ ลาซาดา้จะเลือกและบรรจุสินคา้ที่การ

จัดการสินคา้และการขนส่งโดยลาซาดา้และขนส่งสินคา้นัน้ไปยงัผูซ้ือ้ ณ ที่อยู่ที่ก  าหนดในค าสั่งซือ้ ทัง้นี ้ลาซาดา้

อาจขนสง่สนิคา้ที่การจดัการสินคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ไปพรอ้มกบัสนิคา้อื่นที่ขายโดยลาซาดา้หรือผูข้ายราย

อื่น 

7.2. ใหบ้งัคบัใชข้อ้บงัคบัการขนสง่รว่มลาซาดา้กบัการขนสง่ค าสั่งซือ้สนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้

โดยอนโุลม 

 

8. การขนสง่ไมส่  าเรจ็และการคืนสนิคา้ 

8.1. ผูข้ายจะยอมรบัและด าเนินการคืนเงินและการแก้ไขใด ๆ ที่เก่ียวกับสินคา้ที่การจัดการสินคา้และการขนส่งโดย

ลาซาดา้ตามนโยบายการคืนสนิคา้และการขนสง่ไมส่  าเรจ็ซึง่ลาซาดา้จะประกาศเป็นระยะ  

8.2. ลาซาดา้จะรบัและด าเนินการคืนสนิคา้สนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้และการขนสง่สนิคา้ที่การ

จดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ไมส่  าเร็จ ณ ศนูย์จดัการสินคา้การขนสง่ที่ก าหนด สินคา้ที่การจดัการสนิคา้

และการขนสง่โดยลาซาดา้ที่รบัคืนหรือขนสง่ไม่ส  าเร็จจะจดัเก็บในคลงัสินคา้ที่การจดัการสินคา้และการขนส่งโดย

ลาซาดา้ของผูข้าย เพื่อความชดัเจน สินคา้ที่การจดัการสินคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ที่รบัคืนหรือขนสง่ไมส่  าเรจ็

ซึ่งจดัเก็บในคลงัสินคา้ของผูข้ายเป็นทรพัยส์ินของผูข้าย ลาซาดา้อาจตรวจสอบและใชด้ลุยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวใน

การด าเนินการอยา่งเหมาะสมเพื่อพิจารณาวา่สนิคา้สง่คืนหรอืขนสง่ไมส่  าเรจ็เหมาะสมที่จะขายใหมห่รอืไม่  

 

8.3. หากลาซาดา้ทดแทนสนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้หรอืคืนเงินใหก้บัผูซ้ือ้และผูซ้ือ้สง่คนืสนิคา้ที่
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การจดัการสินคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้เดิมไปยงัศนูย์จดัการสินคา้การขนสง่ของลาซาดา้ที่ก าหนด ลาซาดา้มี

สิทธิจ าหน่ายสินค้าที่การจัดการสินคา้และการขนส่งโดยลาซาดา้เดิมนัน้ หรือหากสินคา้สามารถขายใหม่ได ้

ลาซาดา้อาจเลือกจดัเก็บสินคา้ที่การจดัการสินคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ที่สง่คืนกลบัไปยงัคลงัสินคา้ของผูข้าย 

หากจะจดัเก็บสนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ที่สง่คืน ผูข้ายจะชดเชยมลูคา่ทดแทนของสินคา้ที่

การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ที่สง่คืนใหก้บัลาซาดา้  

8.4. หากลาซาดา้ตดัสินโดยสมควรใหส้ินคา้สินคา้ที่การจัดการสินคา้และการขนส่งโดยลาซาดา้ที่ส่งคืนหรือขนส่งไม่

ส  าเร็จไม่สามารถขายต่อได ้ลาซาดา้จะสง่คืนสินคา้ที่การจดัการสินคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ที่สง่คืนและขนสง่

ไม่ส  าเรจ็นัน้ใหก้บัผูข้ายหรอืจ าหนา่ยสินคา้ที่การจดัการสินคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ที่สง่คืนและขนสง่ไมส่  าเรจ็

นัน้โดยไม่ชดเชยใหก้บัผูข้าย และลาซาดา้อาจเรียกเก็บค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้จากผูข้ายดว้ย ช่ือของผลิตภณัฑ ์FBL ที่

กลา่วถึงขา้งตน้จะโอนไปยงั Lazada โดยไม่มีค่าใชจ้่ายใหก้บั Lazada เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการก าจดัดงักลา่วและ 

Lazada จะเก็บรายไดท้ัง้หมดที่ไดร้บัจากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ FBL ดงักลา่วหากมี หากรายไดจ้ากการก าจดัไม่

เพียงพอท่ีจะครอบคลมุคา่ใชจ้่ายในการก าจดัดงักลา่วลาซาดา้มีสทิธ์ิเรยีกคืนคา่ใชจ้่ายท่ีเปิดเผยดงักลา่วจากผูข้าย 

 

9. กระบวนการสง่ออก 

9.1. ลาซาดา้อาจจ ากดัปลายทางซึง่ทา่นสามารถสง่สนิคา้ได ้ ลาซาดา้ไมม่ีหนา้ทีใ่นการใหบ้รกิารขนสง่เพื่อรบัหรอืสง่

สนิคา้จากหรอืไปยงัตูป้ณ. ที่อยูต่า่งประเทศ ที่อยูซ่ึง่ไมร่ะบรุหสัไปรษณียท์ี่ถกูตอ้ง หรอืสถานท่ีใด ๆ ซึง่ระบไุวใ้น

นโยบายวา่ไมใ่หบ้รกิารขนสง่  

9.2. ผูข้ายอาจรอ้งขอใหค้ืนสนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ใหก้บัผูข้ายไดไ้มว่า่ในเวลาใด โดยยื่นค า

ขอในระบบ BMS หรอืช่องทางอืน่ ๆ ซึง่ลาซาดา้จะก าหนดเป็นระยะ  

9.3. ลาซาดา้อาจสง่คืนสนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ใหก้บัผูข้ายดว้ยเหตใุด ๆ เช่น:  

9.3.1. สนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้หมดอายหุรอืใกลห้มดอาย ุ 

9.3.2. ไม่มีการด าเนินค าสั่งซือ้สินคา้ที่การจัดการสินคา้และการขนส่งโดยลาซาดา้จาก SKU เดียวกันภายในยี่สิบ

แปด (28) วนัและสินคา้ที่การจดัการสินคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ดงักลา่วถกูจดัเก็บเขา้ศูนย์การจัดการ

สนิคา้และการขนสง่ของลาซาดา้ที่ก าหนดไวเ้กินกวา่หนึง่รอ้ยหา้สนิ (150) วนัปฏิทิน  

9.3.3. ลาซาดา้ตดัสนิโดยสมควรวา่สนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ไมเ่หมาะสมกบัการใหบ้ริการ

การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้  

9.3.4. ลาซาดา้ตดัสินโดยสมควรว่าสินคา้ที่การจดัการสินคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ไม่เป็นไปตามนโยบายของ

ลาซาดา้ที่ประกาศ (เช่น เป็นสนิคา้ลอกเลยีนแบบ บกพรอ่ง หรอืไดร้บัการบรรจทุี่ไมเ่หมาะสม)  

9.3.5. สิน้สดุขอ้บงัคบัการใหบ้รกิาร (ผูข้าย) ไมว่า่ดว้ยเหตผุลใด หรอื  
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9.3.6. คูส่ญัญาฝ่ายหนึง่บรกิารการจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ไมว่า่ดว้ยเหตผุลใด  

9.4. ผูข้ายมีหนา้ที่รบัผิดชอบการรบัสนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้จากศนูยก์ารจดัการสนิคา้และ

การขนสง่ของลาซาดา้ที่ก าหนดภายในเจ็ด (7) วนัท าการ (ซึง่ลาซาดา้อาจใชด้ลุยพินจิแตเ่พียงผูเ้ดียวในการขยาย

ระยะเวลาได)้ หลงัจากลาซาดา้แจง้ผูข้ายอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรใหร้บัสนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่

โดยลาซาดา้ทีจ่ะสง่ออก เวน้แตจ่ะตกลงกนัเป็นอยา่งอื่น ลาซาดา้อาจตกลงขนสง่สนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการ

ขนสง่โดยลาซาดา้ที่สง่ออกไปยงัที่อยูจ่ดัสง่สนิคา้ของผูข้ายในประเทศเดียวกนั โดยผูข้ายจะตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบ

คา่ใชจ้า่ยนัน้  

9.5. ผูข้ายจะตอ้งรบัผิดชอบในการตรวจสอบ ตรวจสภาพ หรอืกระทบยอดจ านวนและคณุภาพของสนิคา้ที่การจดัการ

สนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ เมื่อผูข้ายรบั (หรอืมีการยืนยนัการรบัสนิคา้ ณ สถานท่ีจดัสง่ที่ก าหนดส าหรบักรณี

ที่จดัสง่ใหก้บัผูข้าย) สนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ที่สง่ออก ใหถื้อวา่สนิคา้ดงักลา่วไดส้ง่คืน

ใหก้บัผูข้ายแลว้อยา่งครบถว้นสมบรูณแ์ละอยูใ่นสภาพด ี เวน้แตจ่ะไดแ้จง้ลาซาดา้อยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษร ณ 

เวลาที่รบั (หรอืยืนยนัการรบัสนิคา้ ณ สถานท่ีจดัสง่ที่ก าหนดแลว้แตก่รณี)  

9.6. หากผูข้ายไมม่ีการตกลงเรือ่งการขนสง่กบัลาซาดา้และมิไดร้บัสนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ ณ 

สถานท่ีจดัสง่ที่ก าหนดส าหรบักรณีที่ขนสง่ใหก้บัผูข้ายที่สง่ออกภายในระยะเวลาที่ก าหนด (ในเอกสารแนบของแต่

ละทอ้งที่) ใหถื้อวา่ผูข้ายสละสนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้และลาซาดา้อาจเลอืกจ าหนา่ย

สนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ตามที่ระบใุนเอกสารฉบบันีด้ว้ยวิธีที่เห็นสมควร สทิธิในสนิคา้ที่

การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ซึง่ถกูปฏิเสธและสละแลว้จะโอนไปยงัลาซาดา้โดยไมม่ีคา่ใชจ้่าย ทัง้นี ้

เพื่อการจ าหนา่ยสนิคา้ดงักลา่ว และลาซาดา้จะเป็นผูร้บัรายไดจ้ากการจ าหนา่ยสนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการ

ขนสง่โดยลาซาดา้ซึง่ถกูปฏิเสธและสละแลว้ หากมี ทัง้นี ้หากรายไดจ้ากการจ าหนา่ยไมเ่พียงพอตอ่คา่ใชจ้่ายในการ

จ าหนา่ย ลาซาดา้มีสทิธิเรยีกเอาคา่ใชจ้า่ยสว่นตา่งนัน้กบัผูข้ายได ้

9.7. ผูข้ายอาจรอ้งขอใหล้าซาดา้จ าหนา่ยสนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ไดไ้มว่า่ในเวลาใด ลาซาดา้

อาจจ าหนา่ยสนิคา้ทีก่ารจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ ดว้ยวิธีใด ๆ ที่เห็นสมควร สทิธิในสนิคา้ที่การ

จดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ซึง่ถกูปฏิเสธและสละแลว้จะโอนไปยงัลาซาดา้โดยไมม่คีา่ใชจ้่าย ทัง้นีเ้พื่อ

การจ าหนา่ยสนิคา้ดงักลา่ว และลาซาดา้จะเป็นผูร้บัรายไดจ้ากการจ าหนา่ยสนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่

โดยลาซาดา้ซึง่ถกูปฏิเสธและสละแลว้ หากมี ทัง้นี ้ หากรายไดจ้ากการจ าหนา่ยไมเ่พยีงพอตอ่คา่ใชจ้า่ยในการ

จ าหนา่ย ลาซาดา้มีสทิธิเรยีกเอาคา่ใชจ้า่ยสว่นตา่งนัน้กบัผูข้ายได ้

9.8. ผูข้ายจะตอ้งปฏิบตัิตามค าสั่งที่ลาซาดา้อาจมีขึน้เก่ียวกบัการระงบัการท างาน ณ ศนูยก์ารจดัการสนิคา้และการ

ขนสง่ของลาซาดา้ที่ก าหนด 
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10. คา่ธรรมเนียมการการจดัการสนิคา้และการขนสง่ 

10.1. คา่ธรรมเนียมส าหรบับรกิารการจดัการสนิคา้และการขนสง่ (“คา่ธรรมเนียมการจดัการสนิคา้และการขนสง่”) จะระบุ

ในเอกสารแจง้ราคาซึง่ประกาศในระบบ BMS ศนูยผ์ูข้าย หรอืมหาวิทยาลยัลาซาดา้เป็นระยะ 

10.2. คา่ธรรมเนียมการจดัการสนิคา้และการขนสง่ไมร่วมภาษี (เช่น ภาษีบรโิภค) ซึง่บงัคบัใชก้บัการบรกิารการจดัการ

สนิคา้และการขนสง่ เวน้แตร่ะบไุวใ้นเอกสารแจง้ราคาเป็นอยา่งอืน่ การช าระเงินทัง้หมดที่ผูข้ายช าระใหก้บัลาซาดา้

ตอ้งการจ านวนเงินเต็มโดยปราศจากการหกัหรอืลงบญัชีหรือเก็บภาษี เวน้แตผู่ข้ายตอ้งช าระเงินดงักลา่วโดยหกั

ภาษี ณ ที่จ่าย ในกรณีดงักลา่วจ านวนเงินท่ีผูข้ายตอ้งช าระจะเพิม่ขึน้ตามที่จ าเป็นเพื่อใหจ้ านวนเงินสทุธิที่ลาซาดา้

ไดร้บัหลงัจากการหกัเงินดงักลา่วมีจ านวนเทา่ที่ลาซาดา้จะไดร้บัหากไมม่กีารหกัเงินหรอืไมจ่ าตอ้งหกัเงินดงักลา่ว 

หากลาซาดา้มีหนา้ที่ตามกฎหมายในเขตอ านาจใดใหต้อ้งหกัเงินภาษีซึง่จะไดร้บัจากผูข้าย ลาซาดา้จะหกัเงิน

ดงักลา่วและจะออกหนงัสอืรบัรองหรอืเอกสารท่ีคลา้ยคลงึกนัเพือ่เป็นหลกัฐานวา่จ านวนเงินท่ีหกันัน้เป็นคา่ภาษีหกั 

ณ ที่จ่าย  

10.3. คา่ธรรมเนียมการจดัการสนิคา้และการขนสง่และจ านวนเงินอื่น ๆ ที่ตอ้งช าระใหก้บัลาซาดา้ (หรอืผูใ้หบ้รกิารซึง่

ลาซาดา้ก าหนด) ภายใตข้อ้ก าหนดการจดัการสนิคา้และการขนสง่นี ้จะหกัจากรายไดจ้ากการขายในบญัชีผูข้ายของ

ทา่น ในกรณีที่รายไดจ้ากการขายไมเ่พยีงพอช าระคา่บรกิารท่ีตอ้งช าระใหก้บัลาซาดา้อยา่งตอ่เนื่อง ซาลาดา้อาจ

ออกใบแจง้หนีใ้หก้บัทา่นและทา่นจะช าระจ านวนเงินในใบแจง้หนีใ้หก้บัลาซาดา้ภายในสบิ (10) วนัท าการนบัจาก

วนับนใบแจง้หนี ้ความผิดพลาดจากใบแจง้หนีห้รอืการช าระเงินใด ๆ  จะไดร้บัการแกไ้ขใหถ้กูตอ้งในรอบการช าระเงิน

ถดัไป 

10.4. ขอ้ซกัถามหรอืขอ้พิพาทใด ๆ  ที่เก่ียวกบัคา่ธรรมเนียมการจดัการสนิคา้และการขนสง่หรอืการช าระเงินใด ๆ  ทีเ่ก่ียวกบั

เรือ่งดงักลา่วจะตอ้งแจง้ใหล้าซาดา้ทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนดในขอ้ก าหนด  

10.5. ลาซาดา้อาจเสนอรายการสง่เสรมิการขาย การคืนเงิน หรอืสว่นลดที่เก่ียวกบัคา่ธรรมเนียมการจดัการสนิคา้และการ

ขนสง่ใหก้บัผูข้ายเป็นระยะ โดยลาซาดา้จะเป็นผุข้อ้ก าหนดรายการสง่เสรมิการขาย การคืนเงิน หรอืสว่นลดดงักลา่ว

แตเ่พียงผูเ้ดยีว  

10.6. ในกรณีที่ผูข้ายไมช่ าระเงินท่ีถึงก าหนดช าระใหก้บัลาซาดา้เป็นระยะเวลาสามสบิ (30) วนัหลงัจากวนัครบก าหนด

ช าระเงิน ลาซาดา้อาจระงบัการใหบ้ริการการจดัการสนิคา้และการขนสง่เพิ่มเติมจนกวา่จะไดร้บัช าระเงินเตม็จ านวน  

 

11. ขอ้เรยีกรอ้ง 

11.1. ในกรณีสนิคา้ทีก่ารจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้มีความสญูเสยีหรอืเสยีหายที่เกิดจากลาซาดา้ในระหวา่ง

จดัเก็บในศนูยจ์ดัการสนิคา้การขนสง่ของลาซาดา้ในท่ีใด ลาซาดา้จะช าระมลูคา่ทดแทนของสนิคา้ที่การจดัการ

สนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ใหก้บัผูข้าย และผูข้ายจะมอบใบก ากบัภาษีหรอืใบแจง้หนีม้ลูคา่ทดแทนท่ีช าระแลว้
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ใหก้บัลาซาดา้ เมื่อลาซาดา้รอ้งขอ 

11.2. ลาซาดา้ไมต่อ้งรบัผิดตอ่ความสญูเสียหรือเสียหายของสินคา้ที่การจดัการสินคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้หากเหตุ

แห่งความสญูเสียหรือเสียหายนัน้เก่ียวขอ้งกบัการสลายหรือเสื่อมคณุภาพตามธรรมชาติของสินคา้ที่เน่าเป่ือยได ้

บรรจภุณัฑด์ัง้เดิมที่ไมเ่หมาะสม หรอืการท่ีผูข้ายไมป่ฏิบตัิตามนโยบายตา่ง ๆ 

11.3. การช าระมูลค่าทดแทนคือจ านวนเงินที่ลาซาดา้ บริษัทในเครือและผูใ้หบ้ริการช่วงชดเชยใหก้ับผูข้ายจากการ

ใหบ้ริการการจดัการสินคา้และการขนสง่เท่านัน้ ลาซาดา้ไม่จ าตอ้งรบัผิดชอบต่อความสญูเสียทางออ้มหรือความ

เสยีหายสบืเนื่อง การสญูเสยียอดขายหรอืก าไร การสญูเสยีคา่ความนิยม และการสญูเสยีช่ือเสยีงของผูข้าย 

11.4. ขอ้เรียกรอ้งที่ผูข้ายมีต่อลาซาดา้เก่ียวกับสินคา้ที่การจดัการสินคา้และการขนส่งโดยลาซาดา้ในศูนยเ์ติมเติมการ

ขนสง่ของลาซาดา้จะตอ้งสง่ผ่านหน่วยการเรียกรอ้งของFBLบนระบบ BMS หรือช่องทางอื่น ๆ ซึ่งลาซาดา้ก าหนด

เป็นระยะ (“ระบบ”)  

11.5. ในวันปฏิทินแรกของแต่ละเดือน ระบบจะสรา้งร่างขอ้เรียกรอ้งจากรอบคลงัก่อนหนา้เพื่อใหผู้ข้ายทบทวนและ

ตัดสินใจว่าจะยื่นขอ้เรียกรอ้งหรือไม่ หากผูข้ายน าส่งขอ้เรียกรอ้ง ลาซาดา้จะแจ้งผูข้ายใหท้ราบถึงผลของข้อ

รอ้งเรียนและผูข้ายจะมีโอกาสแยง้ผลของขอ้รอ้งเรียนไดภ้ายในระยะเวลาที่ลาซาดา้ก าหนด ในระหว่า งที่มีขอ้

เรียกรอ้งของผูข้ายอยู่ระหว่างการพิจารณาหรือระหว่างการโตแ้ยง้ผลของขอ้เรียกรอ้ง ผูข้ายจะไม่สามารถยื่นขอ้

เรยีกรอ้งเพิ่มเติมไดจ้นกวา่ขอ้เรยีกรอ้งหรอืขอ้โตแ้ยง้ผลของขอ้เรยีกรอ้งจะเสรจ็สิน้สมบรูณ์ 

11.6. ผูข้ายตอ้งยื่นขอ้เรยีกรอ้งหรือขอ้โตแ้ยง้ผลของขอ้เรียกรอ้งเพิ่มาเติม (หากมี) ตามระยะเวลาที่ระบไุวใ้นระบบ ผูข้าย

จะตอ้งยื่นขอ้เรียกรอ้งเก่ียวกบับริการการจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ภายในสิบสอง (12) เดือนนบัจาก

วนัท่ีของขอ้เรยีกรอ้งเดิม เวน้แตม่ีการก าหนดชดัแจง้เป็นอยา่งอื่น  

11.7. ขอ้เรยีกรอ้งหรอืขอ้โตแ้ยง้ผลของขอ้เรียกรอ้งของผูข้ายส าหรบัสนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ซึ่ง

ไม่เป็นไปตามกระบวนการสื่อสารและขอ้ก าหนดของแพลตฟอรม์และระยะเวลาที่ลาซาดา้ก าหนด ใหถื้อว่าผูข้าย

สละสทิธิ  

11.8. ลาซาดา้อาจจ าหน่ายสินคา้ที่การจดัการสินคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้้ขายทราบลว่งหนา้ใน

กรณีที่สินคา้ (1) ถกูระบเุป็นสินคา้เสียหายในระบบของลาซาดา้ และ (2) ระบไุวใ้นรายงานขอ้เรียกรอ้งของระบบ

และอาจด าเนินการจ าหนา่ยดว้ยวิธีตามที่เห็นสมควร สทิธิในสนิคา้ที่การจดัการสินคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้จะ

โอนไปยงัลาซาดา้โดยไม่มีค่าใชจ้่ายและลาซาดา้จะเป็นผูร้บัรายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้ที่การจดัการสินคา้และ

การขนสง่โดยลาซาดา้ 

 

12. BMS Portal หรอืเครือ่งมืออื่น  

12.1. ลาซาดา้อาจจดัใหม้ีเครือ่งมือ ซึง่รวมถงึระบบ BMS Portal  ใหก้บัผูข้ายเพื่อใหผู้ข้ายสามารถเขา้ถึงและจดัการสทิธิ
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ในคลงัสนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้และบรกิารการจดัการสนิคา้และการขนสง่ 

12.2. ลาซาด้าอาจแจ้งผู้ขายถึงนโยบายการจัดเก็บและการเผยแพร่ประกาศแจ้ง การแก้ไข ค าสั่ง ค ารอ้งขอ การ

แลกเปลี่ยน หรือการสื่อความอื่น ๆ ผ่านเครื่องมือ กระดาน หรือสื่อกลางใด ๆ ที่ลาซาดา้ใช ้รวมถึงแตไ่มจ่ ากดัเพียง

ระบบ BMS หรอืศนูยผ์ูข้าย 

12.3. ผูข้ายมีหนา้ที่จัดใหแ้ละอนุญาตใหบุ้คลากรหรือตวัแทนที่ไดร้บัอนญุาตของตนเขา้ถึงเครื่องมือดงักล่าวได ้เพื่อให้

บคุลากรหรอืตวัแทนเขา้ถึงและจดัการบรกิารการจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้และคลงัสนิคา้ที่การจดัการ

สนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ ผูข้ายจะตอ้งไมเ่ปิดเผยรหสัผา่นตอ้งเครือ่งมือดงักลา่วใหก้บับคุลากรหรอืตวัแทนที่

ไมไ่ดร้บัอนญุาต หรอืใชเ้ครื่องมือนอกเหนือไปจากวตัถปุระสงคท์ี่ระบไุวใ้นขอ้ก าหนดการจดัการสนิคา้และการขนสง่

โดยลาซาดา้ฉบบันี ้ 

12.4. ผูข้ายจะตอ้งไมโ่ตแ้ยง้การกระท าใด ๆ จากบญัชีของผูข้ายบนเครือ่งมือ รวมถึงบนระบบ BMA เวน้แตล่าซาดา้ไดร้บั

แจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้วา่การเขา้ถึงบญัชีผูข้ายซึง่เป็นผลใหเ้กิดการกระท าดงักลา่วเป็นการเขา้ถึงที่ไม่ได้

รบัอนญุาต  

12.5. เครื่องมือไดร้บัการจดัสรร “ตามที่เป็น” ผูข้ายทราบว่าขอ้มลูและเนือ้หาที่เครื่องมือมีใหห้รือไดร้บัผ่านเครื่องมือ ซึ่ง

รวมถึงระบบ BMS อาจไม่ถูกตอ้งและมีขอ้ผิดพลาด และลาซาดา้และบริษัทในเครือระบุอย่างชัดแจ้งว่าจะไม่

รบัผิดชอบต่อความไม่ถูกตอ้งหรือขอ้ผิดพลาด ทัง้นี ้เท่าที่กฎหมายใหส้ามารถท าได้ ลิงคท์ี่พบบนเครื่องมือนัน้

ปรากฏเพื่อความสะดวกของผูข้ายเพื่อใหข้อ้มลูเพิ่มเติม โดยไมถื่อวา่ลาซาดา้รองรบัขอ้มลูดงักลา่วและลาซาดา้ไม่มี

หนา้ที่ความรบัผิดตอ่ลงิคท์ี่ตอ่ไปยงัภายนอก ทัง้นี ้เวน้แตจ่ะก าหนดเป็นอยา่งอื่น  

 

13. เหตสุดุวิสยั 

13.1. นอกเหนือจากเหตสุดุวิสยัตามขอ้ก าหนด ลาซาดา้ยงัไมม่ีความรบัผิดต่อผูข้ายส าหรบัสินคา้ที่การจดัการสินคา้และ

การขนสง่โดยลาซาดา้ที่อยู่ภายในการดแูลของลาซาดา้และสญูหายหรือไดร้บัความเสียหายจากน า้ท่วม พาย ุภยั

พิบตัิ และ/หรือ เหตสุดุวิสยัตามธรรมชาติ หากลาซาดา้เรียกรอ้งคา่สินไหมจากกรมธรรมป์ระกนัภยัของตนเก่ียวกบั

สนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ที่สญูหายหรอืเสยีหายไดส้  าเรจ็และไดร้บัการช าระเงินจากบรษัิท

ประกนัภยัจากการเรยีกรอ้งดงักลา่ว ลาซาดา้จะสง่เงินท่ีตนไดร้บัจากการเรยีกรอ้งดงักลา่วใหก้บัผูข้าย 

13.2. นอกเหนือจากเหตสุดุวิสยัตามขอ้ก าหนดฉบบันี ้ใหถื้อวา่เหตกุารณด์งัตอ่ไปนีเ้ป็นเหตสุดุวิสยัดว้ย 

13.2.1. การหยุดชะงักการผลิตหรือการด าเนินงาน ความยากล าบากในการจัดหาแรงงานที่ดูแลวัตถุดิบ ส่วน

พลงังาน หรอืเครือ่งจกัร และ 

13.2.2. เครือ่งจกัรไมท่ างานหรอืหยดุชะงกั 

13.3. เมื่อเกิดเหตฉุกุเฉินตามที่ก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบั ลาซาดา้ (หากบงัคบัใชไ้ด)้ อาจเลือกระงบัการขนสง่/การด าเนินการ
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ตามหนา้ที่ของตนทัง้หมดหรือบางสว่นตามขอ้ก าหนดฉบบันีใ้นระหว่างที่เหตกุารณห์รือสถานการณด์งักลา่วยงัคง

อยู่ ในกรณีที่เหตสุดุวิสยัด าเนินการต่อเนื่องเกินหนึ่งเดือน ลาซาดา้อาจยกเลิกสญัญาฉบบันีโ้ดยมีผลทนัทีเมื่อไดม้ี

การบอกกลา่วเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปยงัผูข้าย 

 

14. การยกเลกิบรกิารจดัการสนิคา้โดยลาซาดา้ 

14.1. คูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่อาจยกเลกิบริการการจดัการสินคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้โดยไมจ่ าตอ้งมีเหต ุทัง้นีโ้ดย

การสง่หนงัสอืบอกกลา่วลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์งัษรใหก้บัคูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึง่ลว่งหนา้อยา่งนอ้ยสบิสี ่(14) วนั  

14.2. หากผูข้ายมีจ านวนเงินคา้งช าระกบัลาซาดา้อย่างนอ้ยหกสิบ (60) วนัหลงัจากวนัครบก าหนดช าระ ลาซาดา้อาจ

ยกเลิกการใหบ้ริการการจัดการสินคา้และการขนส่งโดยมีผลทนัทีเมื่อมีการส่งหนงัสือบอกกล่าวลว่งหนา้เป็นลาย

ลกัษณอ์กัษรไปยงัผูข้าย 

 

15. สทิธิในสนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ 

15.1. ลาซาดา้จะมีสทิธิในสนิคา้ที่อยูใ่นความครอบครองของลาซาดา้ส าหรบัคา่ธรรมเนียมที่ทา่นถงึก าหนดช าระแลว้และ

ยงัมิไดช้ าระ ทัง้นีต้ามทีก่ฎหมายก าหนด 

15.2. ลาซาดา้จะมีสทิธิในสนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ใด ๆ หรอืทัง้หมดส าหรบัคา่ธรรมเนียมที่ทา่น

ถึงก าหนดช าระแลว้และยงัมิไดช้ าระ รวมถงึคา่ใชจ้า่ยพอสมควรท่ีเกิดขึน้กบัสาขาดา้เพื่อจดัเก็บสนิคา้ที่การจดัการ

สนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ตามกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง ลาซาดา้จะสง่หนงัสอืบอกกลา่วเจตนาของตนในการใช้

สทิธิในสนิคา้ จ านวนเงินท่ีถงึก าหนดช าระแลว้และยงัมิไดช้ าระอยา่งถกูตอ้งใหผู้ข้ายทราบ รวมถึงคา่จดัเก็บสนิคา้

หรอืคา่บรกิารอื่น ๆ หากผูข้ายไมช่ าระเงินท่ีคา้งช าระใหก้บัลาซาดา้เต็มจ านวนภายในสบิสี ่ (14) วนันบัจากหนงัสอื

บอกกลา่วนัน้ ลาซาดา้จะมีสทิธิขายสนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ทีต่นมีสทิธิในสนิคา้ในการ

ขายหรอืประมลูสาธารณะหรอืสว่นตวัและรายไดส้ทุธิหลงัจากนัน้จะสง่คืนใหก้บัผูข้าย ผูข้ายรบัรอง รบัประกนัและ

รบัวา่สนิคา้ทีก่ารจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ไมแ่ละจะไมต่กอยูภ่ายใตค้วามรบัผิดหรอืภาระใด ๆ 

(นอกเหนือไปจากที่ระบใุนขอ้นี)้  ผูข้ายยงัตอ้งรบัผิดตอ่จ านวนเงินท่ียงัมิไดร้บัช าระหลงัจากลาซาดา้ขายสนิคา้ที่การ

จดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้แลว้ เพียงเทา่ทีเ่กินจากรายไดท้ี่ไดจ้ากการขายสนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และ

การขนสง่โดยลาซาดา้ 

15.3. เพื่อความชดัเจน ในกรณีที่ลาซาดา้ใชส้ทิธิในสนิคา้ดงัที่ระบขุา้งตน้ ลาซาดา้อาจใชด้ลุยพินจิแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการไม่

ใหบ้รกิารการจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ส าหรบัสนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ซึง่

ลาซาดา้ใชส้ทิธิเหนือสนิคา้นัน้แลว้ 
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เอกสำรแนบท้ำย ก: ข้อตกลงหลักทำงกำรค้ำ (ค่ำธรรมเนียม) 

1.   กำรช ำระเงนิ 

ก. ลาซาดา้จะช าระเงินใหก้บัทา่นตามนโยบายของเรา เวน้แตจ่ะตกลงเป็นอยา่งอื่นเป็นลายลกัษณอ์กัษร สถานะค าสั่ง

ซือ้ในศนูยผ์ูข้ายอาจมีความลา่ชา้ในชว่งสดุสปัดาห ์วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ หรอืลา่ชา้จากเหตจุากบคุคลท่ีสาม หรอืปัจจยั

อื่น ๆ นอกเหนือจากการควบคมุของลาซาดา้ 

ข. คา่ธรรมเนียม: คา่ธรรมเนยีมที่ทา่นตอ้งช าระจะประกอบไปดว้ย: 

(ก) คา่คอมมิชชั่น ซึง่ค  านวณจากรายการสนิคา้ที่ลงขาย 

(ข) คา่ธรรมเนียมการช าระเงิน และ 

(ค) หากมี คา่ขนสง่ คา่จดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ คา่ปรบัหากมีการยกเลกิค าสั่งซือ้ คา่บรหิาร

จดัการ/คา่ปรบัของรฐั คา่บรกิารเพิ่มเติม และ/หรอืคา่ธรรมเนยีมอืน่ ๆ ท่ีก าหนดในนโยบาย 

เพื่อความชดัเจน คปูองและสว่นลดฝ่ายเดยีวที่ลาซาดา้จดัสรรใหก้บัผูซ้ือ้จะไมถ่กูค านวณกบัคา่ธรรมเนียม ภาษีซึง่

รวมถงึภาษีทีต่อ้งช าระเนื่องจากบรกิารจะถกูค านวณจากคา่ธรรมเนียมและทา่นตอ้งเป็นผูช้  าระ  

 ลาซาดา้อาจหกักลบลบหนีท้ี่ลาซาดา้ตอ้งช าระใหก้บัทา่นกบัหนีท้ีท่า่นตอ้งช าระใหก้บัลาซาดา้รวมถึงเงินท่ีอยูใ่นบญัชี

หรอืรา้นอื่นของทา่น 

2.   ค่ำคอมมิชชั่นและคำ่ธรรมเนียมกำรช ำระเงนิ  

ก. อตัราคา่คอมมิชชั่นระบไุวใ้นศนูยผ์ูข้าย ลาซาดา้อาจลดอตัราคา่คอมมิชชั่นเป็นการชั่วคราวส าหรบัสนิคา้บางชนิด
เป็นระยะ 

ข. ลาซาดา้อาจปรบัปรุงคา่ธรรมเนยีมการช าระเป็นครัง้คราว โดยการค านวณคา่ธรรมเนยีมการช าระเงินจะถกูระบไุวใ้น
ศนูยผ์ูข้าย   
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เอกสำรแนบท้ำย ข: เอกสำรแนบของแต่ละท้องที ่

 

เอกสารแนบของแตล่ะทอ้งที่ฉบบันีก้  าหนดขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเพิ่มเติมส าหรบัการใชแ้ละเขา้ถึงแพลตฟอรม์ในประเทศของ
ท่าน เพื่อความชดัเจน เอกสารแนบฉบบันีเ้ป็นสว่นหนึง่ของขอ้ก าหนดและมีผลบงัคบัเสมือนไดร้ะบอุยู่ในเนือ้หาขอ้ก าหนด ใน
กรณีเอกสารแนบของแตล่ะทอ้งที่ฉบบันีแ้ละขอ้ก าหนดขดัหรอืแยง้กนั ใหใ้ชข้อ้ความในเอกสารแนบของแตล่ะทอ้งที่ฉบบันี ้

 

 ส่วนที่อ้ำงถงึ ข้อก ำหนดและเงือ่นไขเพิ่มเตมิ 

1.  ภำพรวม - นโยบำยควำม

เป็นสว่นตัว 
นโยบายความเป็นสว่นตวัที่บงัคบัใชค้ือ 

ประเทศไทย: https://www.lazada.co.th/privacy-policy/ 

2.  ลำซำด้ำ (อำรัมบท) บริษัท ลำซำด้ำ จ ำกดั (เลขทะเบียนบรษัิท 0105555040244) บรษัิทจดทะเบยีน

ภายใตก้ฎหมายประเทศไทย  

ที่อยูจ่ดทะเบียน: หอ้ง 2901 ชัน้ 29 อาคารภิรชัทาวเวอร ์689 ถนนสขุมุวิท แขวงคลอง

ตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 ประเทศไทย  

3.  ข้อ 3. 

รำยได้จำกกำรขำย - กำร

ช ำระเงนิ 

 

ข้อสอบถำมหรือข้อโต้แยง้ ลาซาดา้จะตอ้งไดร้บัขอ้สอบถามหรอืขอ้โตแ้ยง้ใด ๆ 

เก่ียวกบัการช าระเงิน (ไมร่วมถงึขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ  ที่เก่ียวกบัการรว่มขนสง่ลาซาดา้และ

การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ (“FBL”)) ภายใน [45] วนันบัจากวนัท่ี

ขนสง่ค าสั่งซือ้ หากเกินก าหนดดงักลา่วทา่นสละสทิธิในการโตแ้ยง้การช าระเงิน ทัง้นี ้

ตามทีก่ฎหมายก าหนด ขอ้สอบถามหรอืขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบัการช าระเงินจะไดร้บัการ

จดัการตามนโยบายที่บงัคบัใช ้ 

4.  ข้อ 3  

รำยได้จำกกำรขำย - กำร

ช ำระเงนิ 

ประมวลรัษฎำกรแห่งประเทศไทย ทา่นจะตอ้งไมแ่ตง่ตัง้ลาซาดา้เป็นตวัแทนใน

การออกใบก ากบัภาษีในนามของทา่นตามประมวลรษัฎากรแหง่ประเทศไทย และ

ลาซาดา้จะไมด่  าเนินการใด ๆ ในฐานะตวัแทนใบการออกใบก ากบัภาษีในนามของ

ทา่นตามประมวลดงักลา่ว 

5.  ข้อ 11 

ควำมรับผิด - ข้อจ ำกัด

และกำรชดเชย 

ระยะเวลำ ทา่นจะตอ้งแจง้ขอ้เรยีกรอ้งของทา่นภายใตข้อ้ก าหนดใหล้าซาดา้ทราบ

ภายใน 45 วนันบัจากวนัท่ีในค าสั่งซือ้ เพื่อความชดัเจน ลาซาดา้จะไมร่บัผิดตอ่ขอ้

https://www.lazada.co.th/privacy-policy/
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เรยีกรอ้งใด ๆ ของทา่นหลงัจากระยะเวลาที่ก าหนด ขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ จะตอ้งเป็นไป

ตามนโยบายที่บงัคบัใช ้ 

6.  ข้อ 13.13 กฎหมำยที่

บังคับใช ้

สญัญาฉบบันีอ้ยูภ่ายใตแ้ละตคีวามตามกฎหมายของประเทศไทย  

7.  ข้อ 13.13 กำรแก้ไขข้อ

พิพำท 

 

ขอ้พิพาท ขอ้ขดัแยง้ ความเห็นตา่ง หรอืขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ ซึง่เกิดขึน้จากหรอืเก่ียวขอ้ง

กบัสญัญาฉบบันีร้วมทัง้ความมีอยู ่ความสมบรูณ ์การตีความ การปฏิบตัิตามสญัญา 

การผิดสญัญา หรอืการเลกิสญัญาฉบบันี ้หรอืขอ้พิพาทใด ๆ ทีเ่ก่ียวกบัหนา้ที่ท่ีไมไ่ด้

ก าหนดในสญัญาซึง่เกิดขึน้จากหรอืเก่ียวขอ้งกบัสญัญาฉบบันีใ้หท้  าการวินิจฉยัชีข้าด

โดยการอนญุาโตตลุาการ ภายใตส้ถาบนัอนญุาโตตลุาการ ตามขอ้บงัคบั

อนญุาโตตลุาการ ของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ ซึง่จะนั่งพิจารณาที่กรุงเทพมหานคร 

และจะด าเนินกระบวนการพิจารณาดว้ยภาษาองักฤษ  

8.  เอกสำรแนบ 1  

ค ำจ ำกดัควำม - ดอกเบีย้

ผิดนัดช ำระ 

รอ้ยละสบิหา้ (15%) ตอ่ปี ค านวณรายวนันบัจากวนัท่ีครบก าหนดช าระจนถึงวนัท่ี

ลาซาดา้ไดร้บัช าระเงินดงักลา่ว (รวมถงึหลงัจากค าพิพากษา) 

9.  เอกสำรแนบ 1 ค ำจ ำกัด

ควำม - รำยได้สุทธิ 

 

ยกเลกิค ำจ ำกดัควำมของ “รำยไดส้ทุธิ” ทัง้หมดและใชค้ ำจ ำกดัควำมดงัต่อไปนีแ้ทน 

รำยได้สุทธิ: รายไดจ้ากการขายหกัดว้ยจ านวนเงินท่ีทา่นตอ้งช าระภายใตข้อ้ก าหนด

ฉบบันี ้ขอ้ก าหนดการช าระเงิน หรอืสญัญาอื่นใดระหวา่งคูส่ญัญาและ อาจถกูปฏิเสธ

การช าระเงิน เรยีกคืน คืนเงิน กนัไวส้  าหรบัขอ้เรยีกรอ้งที่คาดวา่จะมี และ/หรอื หกัออก

ตามขอ้ก าหนดฉบบันี ้ขอ้ก าหนดการช าระเงิน หรอืสญัญาอื่นใดระหวา่งคูส่ญัญา 

10.  เอกสำรแนบ 3 

ข้อก ำหนดสินค้ำทีก่ำร

จัดกำรสนิค้ำและกำร

ขนส่งโดยลำซำด้ำ - ยอ่

หน้ำที่ 6 

ประมวลรัษฎำกรแห่งประเทศไทย ตลอดการจดัเก็บสนิคา้ตามขอ้ก าหนดการ

จดัการสนิคา้ ลาซาดา้หรอืผูใ้หบ้รกิารท่ีลาซาดา้ก าหนดจะตอ้งไม่ถกูจดทะเบยีนเป็น

องคก์รหรอืสาขาของผูข้ายเพื่อวตัถปุระสงคท์างภาษีตามประมวลรษัฎากรแหง่

ประเทศไทย  

11.  เอกสำรแนบ 3 

ข้อก ำหนดสินค้ำทีก่ำร

ผูข้ายมีหนา้ที่รบัผิดชอบการรบัสนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้

จากศนูยจ์ดัการสนิคา้และการขนสง่ของลาซาดา้ที่ก าหนดภายใน (30) วนัท าการ 
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จัดกำรสนิค้ำและกำร

ขนส่งโดยลำซำด้ำ - ยอ่

หน้ำที่ 9.3 และ 9.5 

 

หลงัจากลาซาดา้แจง้ผูข้ายอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรใหร้บัสนิคา้ที่จดัการสนิคา้และ

การขนสง่โดยลาซาดา้ทีจ่ะสง่ออก (“วนัที่บอกกล่ำว”).  

หากผูข้ายไมม่ีการตกลงเรือ่งการขนสง่กบัลาซาดา้และมิไดร้บัสนิคา้ที่จดัการสนิคา้

การขนสง่โดยลาซาดา้ ณ สถานท่ีจดัสง่ทีก่  าหนดส าหรบักรณีที่ขนสง่ใหก้บัผูข้ายที่

สง่ออกภายใน [30] วนันบัจากวนัท่ีบอกกลา่ว ใหถื้อวา่ผูข้ายสละสนิคา้ที่จดัการสนิคา้

การขนสง่โดยลาซาดา้และลาซาดา้อาจเลอืกจ าหนา่ยสนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และ

การขนสง่โดยลาซาดา้ตามที่ระบใุนเอกสารฉบบันีด้ว้ยวิธีที่เห็นสมควร  

12.  เอกสำรแนบ 3  

ข้อก ำหนดกำรจัดกำร

สินค้ำและกำรขนสง่โดย

ลำซำด้ำ – ยอ่หน้ำที่ 11.1 

 

มูลค่ำทดแทน ลาซาดา้เป็นผูใ้ชด้ลุยพินิจแตเ่พียงผูเ้ดียวในการก าหนดมลูคา่ทดแทน

ของสนิคา้ที่การจดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ โดยค านวณจาก (1) มลูคา่

ตามใบเรยีกเก็บเงินของผูจ้ดัหาสนิคา้ใหก้บัผูข้ายซึง่สง่ใหก้บัผูข้ายส าหรบัสนิคา้ที่การ

จดัการสนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้ (2) ราคาขายเฉลีย่ของสนิคา้ที่การจดัการ

สนิคา้และการขนสง่โดยลาซาดา้บนแพลตฟอรม์ในชว่งระยะเวลาอา้งองิที่ก าหนด

หรอื (3) ราคาประกาศขายเฉลีย่ในช่วงระยะเวลาอา้งอิงที่ก าหนดแลว้แตจ่ านวนใดจะ

ต ่ากวา่ ในแตล่ะกรณีจะตอ้งหกัคา่คอมมิชชั่น คา่ธรรมเนียมการช าระเงิน คา่ขนสง่ 

(หากมี) และภาษีของผูข้ายซึง่จะบงัคบัใชห้ากวา่ไดข้ายสนิคา้ทีก่ารจดัการสนิคา้และ

การขนสง่โดยลาซาดา้ใหก้บัผูซ้ือ้ ลาซาดา้จะก าหนดรายละเอียดของการค านวณ

มลูคา่ทดแทนและระยะเวลาอา้งอิงบนระบบ BMS ศนูยผ์ูข้าย หรอืมหาวิทยาลยั

ลาซาดา้เป็นระยะ  

 

 

 

 


