) . piéu Khoan Tham Dy Chuong Trinh
“BAN HANG LAZADA - NHAN SIEU QUA CONG NGHE”

Chép Thuéan Diéu Khoan

1. Bang viéc tham gia Chuong Trinh “BAN HANG LAZADA — NHAN SIEU QUA CONG NGHE”
(“Chwong Trinh”), ban dong y rang ban da 18 tudi tré 1én (truong hop ¢ nhan) va la doanh nghiép
dugc thanh 1ap hop phép tai Viét Nam (truong hop 1a t6 chic) (sau day goi 1a “Ngwoi Tham Gia
Chuong Trinh”), va ban déng ¥ vo diéu kién va khong hay ngang tuan thii véi, va s& duoc xem la da
chap nhan Biéu Khoan Tham Dy Chuong Trinh cua Céng Ty TNHH Recess (M4 sé doanh nghiép
0308808576) (“Lazada” hoic “ching t6i”), ciing véi Didu Khoan Dich Vu (Nha Ban Hang), Chinh
Sach Bao Mat ciia Lazada va bat ky va toan bo cac chinh sach dugc ap dung cho nha ban hang duoc
dang tai trén cong thdng tin cia san giao dich thuong mai dién tr Lazada (“Céc Chinh Sach”), ma
theo d6 dugc dua vao Piéu Khoan nay bang cach dan chiéu dén. Bé tranh hiéu 1am, cac thuat ngi viét
hoa dugc sir dung va khong dugc dinh nghia tai day s€ ¢ y nghia duoc quy dinh tai Cac Chinh Séch.

Piéu Kién Tham Gia Chwong Trinh

2. Dé du diéu kién tham gia Chwong Trinh,

a) ban phai dii 18 tudi tro 1én va cu tri tai Viét Nam (truong hop cé nhan) va la doanh nghiép
duoc thanh 1ap hop phap tai Viét Nam (truong hop 1 t6 chuc).

b) ban khbng phai la nguoi lao dong hién tai cua Lazada.

¢) ban phai thyc hién nhitng hanh dong can thiét theo yéu cau hop Iy cua Lazada dé hoan tat cac
nghia vu theo Piéu Khoan nay, bao gém viéc tham gia vao noi dung video “BAN HANG
LAZADA — NHAN SIEU QUA CONG NGHE” (phong vin Nguoi Thang Giai) theo chi tiét
duoc Lazada phd bién dén Nguoi Thing Giai.

Thé Lé Chwong Trinh

3. Thé Ié ciia Chuong Trinh 4p dung nhu sau:

Tir 00g00 ngay 15/11/2021 dén 23¢59 ngay 26/12/2021,

Ngudi Tham Gia Chuong Trinh s& nhan duoc 10 (mudi) ma s6 tham gia Chuong Trinh (“Ma Du
Thwdéng”) khi hoan thanh cac nhiém vu sau trong vong 7 (bay) ngay ké tir ngay bat dau Chuong
Trinh:

a) dangky tao gian hang thanh c6ng trén San Lazada; va

b)  kich hoat gian hang trén San Lazada; va

c) ding tai it nhat 10 (muoi) san pham khac nhau va c6 diém noi dung san pham dat tiéu chuan
theo chinh séch cua Lazada.

(goi chung 1 “Nhiém Vu Pau Tién”)

Sau khi hoan thanh Nhiém Vu Déau Tién, di véi mdi san pham méi dang tai thém trén San Lazada
(ngoai 10 san phdm da ddng tai cho Nhiém Vu Dau Tién), Ngudi Tham Gia Chuong Trinh s& nhan
dugc thém 1 (mot) M& Dy Thudng tham gia Chuong Trinh @ng véi mdi san pham ma Nguoi
Tham Gia Chuong Trinh dang tai thém trén gian hang ctia minh.
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Nguoi Tham Gia Chuong Trinh s& nhdn dugc Ma Dy Thuong thong qua thong bao dugc gui tur
hé thong Lazada t6i email dang ky cua Nguoi Tham Gia Chuong Trinh vao moi thir Hai hang tuan
trong thoi han tir ngay 29/11/2021 dén ngay 03/01/2022. Cu thé:

Thoi Gian Nguwoi Tham Gia Chuong Trinh
hoan thanh nhiém vu dwoc yéu ciu

Thoi gian Nguwoi Tham Gia Chuong

Trinh nhan dwoc Ma Du Thwéng

;I/ ;);)/%(())(; Ilgély 15/11/2021 dén 23g59 ngay T Hai ngay 29/11/2021
g; ;);)/gztég ?gay 22/11/2021 dén 23g59 ngay Tt Hai ngay 06/12/2021
oT;I) ?S/i?)(; ?gay 29/11/2021 dén 23g59 ngay Thi Hai nghy 13/1212021
T; ?;)/%(())(; ?géy 06/12/2021 dén 23g59 ngay Thi Hai nghy 20/1212021
E ;);)/%(:)(; ?gay 13/12/2021 dén 23g59 ngay Thi Hai ngdy 27/12/2021
gg ;)é)/%(())(; ?géy 20/12/2021 dén 23g59 ngay Tt Hai ngdy 03/01/2022

Giai Thuéng va Ngwdi Thing Giai

4. Ngudi Thing Giai s& nhan duoc giai thuong sau dy (“Giai Thuéng”):

Co ciu giai  N@i dung giai thwéng (chi tiét ngi dung va

thudng ky ma higu tirng giai thwéng)

Giai dac bi¢t 1| thoai iPhone 13 promax 512 GB trén San 43.990.000 10 439.900.000

Tri gié giai .
thuéng So giai
(VND)

Thanh tién
(VND)

Phiéu mua hang (PMH) ding dé mua Dién

Lazada (“PMH Mua Iphone”)

Giai dac bi¢t 2| thoai Samsung Galaxy Zfold 3 512GB trén | 44.990.000 10 449.900.000

Phiéu mua hang (PMH) ding dé mua Dién

San Lazada (“PMH Mua Samsung”)

Tong cong: 20 889.800.000

5. Co ciu phan b Giai Thuong:

S6 lugng giai thuong dugc trao cho Nguoi Thing Giai thay doi mdi tuan. Ngudi Thang Giai s&
nhan dugc giai thuong la PMH Mua Iphone hoic PMH Mua Samsung theo ket qua quay thuong
va thong bao thang giai dugc Lazada giri dén cho Nguoi Thang Giai theo chi tiét sau day:

a) Vao mdi ngay Thir Sau hang tudn bat dau tir ngay 03/12/2021 dén ngay 24/12/2021 va ngay
Thu Sau 07/01/2022, phan mém may tinh cua Lazada sé tu dong chon ngau nhién ra 03 (Ba)



Ma Dy Thuong. 03 (Ba) Nguoi Tham Gia Chuong Trinh ¢6 ho tén va ma du thuong trung
khép vai ba mé sb ciia phan mém chon ngiu nhién s& duoc nhan Giai Thuong; va
b) Vao ngay Thar Sau 31/12/2021, phan mém may tinh cua Lazada s& tu dong chon ngau nhién
ra 05 (Nam) Ma Dy Thudng. 05 (Nam) Nguoi Tham Gia Chuong Trinh €6 ho tén va ma du
thuong trang khop véi nam ma sé cua phan mém chon ngau nhién s& dwoc nhan Giai Thuong.

Thoi Gian 1\‘Igu’(‘ri 'l:ham‘Gia Giai Thuéng
) ) ’ Chuwong Trinh hoan thanh
Thoi gian xac dinh trdng nhiém vu dugc yéu ciu
thudéng PMH Mua PMH Mua
Iphone Samsung
Tha Sdu ngay 03/12/2021 15/11/2021 — 21/11/2021 02 01
Tha Sédu ngay 10/12/2021 22/11/2021 — 28/11/2021 01 02
Tha Séu ngay 17/12/2021 29/11/2021 — 05/12/2021 02 01
Tha Séu ngay 24/12/2021 06/12/2021 — 12/12/2021 01 02
Tha Sédu ngay 31/12/2021 13/11/2021 - 19/12/2021 02 03
Tha Sédu ngay 07/01/2022 20/11/2021 — 26/12/2021 02 01
TONG GIAI THUONG 10 10

10.

Giai Thudng khong dugc chuyén nhuong, trao doi hoac quy doi thanh tién mat. Phiéu mua hang c6
gié tri st dung trong vong 6 thang ké tur ngay trao cho Nguoi Thang Giai.

Ngudi Thang Giai o nhiing dot - quay thudng trudc trong thoi han chuong trinh s€ khong dugc tham gia
quay thuong ¢ nhimng dot ké tiép.

Thoi han két thic trao thuong: ngay 09/02/2022.

Ngudi Thang Giai sé duoc Lazada théng béo vé viéc thang giai thong qua dia chi email hoac sb dién
thoai ma Nguoi Thing Giai d dang ky cho Lazada va cac kénh truyen thoéng cua Lazada vao ngay Tha
Sau hang tuan trong sudt Thoi Han Chuong Trinh, bit dau ké tir ngay 03/12/2021.

Lazada c6 toan quyén quyét dinh viéc chon Nguoi Thing Giai can ci trén Thé Lé. Bang viéc tham gia
Chuong Trinh, ban theo day dong ¥ rang ban s& khong c6 khiéu naiftranh chap doi véi bét ky quyét
dinh nao cta Lazada. Tai timg giai doan cua Chuong Trinh, Lazada bao luu quyeén chon g vién triing
gial tiép theo néu ung vién tring giai duoc lién lac trude do khong dép tmg dugc cac yéu cau trong
Diéu Khoan nay, hoic khong thé lién lac duoc sau 2 1an Lazada nd luc lién lac. Quyét dinh cua Lazada
vé tit ca cac van dé lién quan dén Chuong Trinh s& 1a quyét dinh cudi cung va c6 tinh rang budc déi
VGi toan bo ngudi tham gia Chuong Trinh. Lazada s& no luc thong bao cho Nguoi Thang Giai thong
qua dia chi email hoac s dién thoai ma Nguoi Thang Giai da dang ky truéc ngay 09/02/2022.

Chéap Nhan Giai Thuéng




11.

12.

Nguoi Thang Giai chiu trach nhiém déng cac khoan thué &p dung lién quan dén Giai Thuong duoc
nhan theo quy dinh phép luat Viét Nam. Lazada khéng chiu bat ky trach nhiém hay nghia vu phap Iy
nao trong moi trudng hop lién quan dén thué cua Nguoi Thang Giai phat sinh tir viéc tham gia Chuong
Trinh va/hoac nhén giai thuong va phleu mua hang va Ngudi Thang Giai phai ty tim kiém chuyén gia
tu van tai chinh doc lap lién quan dén céc van dé vé thué phat sinh tir viéc nhan giai thuong va’hoic
phiéu mua hang. Lazada c6 quyén khau trir cac khoan thué phat sinh lién quan dén Giai Thudng trudc
khi trao giai cho Nguoi Thang Giai phu hop véi quy dinh phap luat ap dung.

Ngudi Thang Giai sé thuc hién nhimg hanh dong can thiét theo yéu cau hop ly cia Lazada dé nhan
Giai Thuong theo Diéu Khoan nay, bao gdm viéc tham gia vao noi dung video “BAN HANG LAZADA
— NHAN SIEU QUA CONG NGHE” (phéng van Ngudi Thang Giai) theo chi tiét dugc Lazada pho
bién dén Nguoi Thiang Giai.

Cic Piéu Khoan va Diéu Kién Chung

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ban ddng y s& chiu trach nhiém di véi toan bo thong tin ma ban da trao dbi, nop, chuyén giao hoic
theo cach khac duoc ban giri di khi tham gia Chuong Trinh — cho du giri cho Lazada hoac cac bén thu
ba theo chi dinh cua Lazada.

Ban dong y khong tham gia Chuong Trinh theo cach thiic gian 1an. Lazada bao luu quyén loai trir bat
ky nguoi nao khoi viée tham gia Chuong Trinh hoac nhan Gidi Thuong, néu ngudi nay da thuc hién
bat ky hanh vi gian 1an nao hoac vi pham bat ky quy dinh nao cua Piéu Khoan theo toan quyén quyét
dinh cua Lazada (quyét dinh nay sé la cudi cung va mang tinh rang budc ddi véi ca nhan do). Trong
truong hop nay, Lazada ¢ thé yéu cau ngudi vi pham hoan tra lai Giai Thuong (néu Giai Thuong da
dugc trao), ma khong c6 bit ky boi hoan nao khiac cho nguoi vi  pham.

Ban dong ¥ boi hoan cho Lazada déi véi bat ky khiéu nai nao tir bat ky bén thir ba nao phat sinh tir viéc
ban  khéng tudn tha  hoac thieu s6t khi tham gia  Chuong  Trinh.

Trong pham vi tbi da dugc phap luat cho phép, Lazada s& khong chiu trach nhiém vai ban vé bat ky ton
that, thiét hai, phat, hanh dong phap ly, khiéu kién hoac boi thuong dudi bat ky ban chat nao phét sinh
tir hodc lién quan dén Chuong Trinh (goi chung 1a “Trach Nhi¢m”). Trong truong hop cd bt ky Trach
Nhiém nao khong duoc loai trir theo Cac Biéu Khoan nay, téng trach nhiém téi da ma Lazada phai chiu
d6i voi ban nao lién quan dén Trach Nhiém do, cho du theo toan bd phép luat 4p dung vé hop dong,
bdi thuong thiét hai ngoai hop dong hay theo cach khac, s& 1a 1.200.000 VND trong pham vi tdi da
dugc phap luat cho phép.

Khi ban tham gla Chwong Trinh, ching ti ¢6 thé thu thap dir lieu cua ban, cac dix liéu nay co thé bao
gom thong tin c& nhan nhu hinh anh, tén, tén sir dung ma ban da dong y tai Ién, oung cap hoic sir dung
lién quan dén viéc ban tham gla Chuong Trinh. Bang céch thé hién su dong y cua ban véi cic biéu
Khoan nay, ban theo day dong y rang céac dir liéu ca nhan ma ching t6i c6 thé thu thap co thé duoc
ching toi st dung, hodc chia se vei hoac chuyén giao cho cac bén thu ba (bao gdém nhung khong han
ché, cong ty lién quan, bén cung cip dich vu tht ba hoic dol tac) cho cac muc dich sau: (a) t6 chuc,
gi6i thiéu cho Chuong Trinh hoic Lazada, va/hoic (b) truyén théng cong chiing va cac muc dich quang
cao cho Lazada.

Bang viéc tham gia Chuong Trinh, ban dong y (trong truong hop quyen so hitu tri tué thudc vé ban)
cap quyén khéng huy ngang, trong pham vi toan cau, co thé chuyén nhuong dugc cho Lazada dé sir
dung cAc tai liéu sau, va (trong truong hop quyén sé hitu tri tu¢ khéng thugc vé ban) ban s& khdng phan
dbi va chip thuan cho Lazada str dung cac tai liéu sau:



a) nodi dung video “BAN HANG LAZADA — NHAN SIEU QUA CONG NGHE ” ¢6 sy tham
gia ciia Nguoi Thing Giai duoc chia sé trén cac nén tang thudc so hiru cia Lazada va cac
kénh truyén thong xa hoi;

b)  bat ky hinh anh hozc video nao ban da chup/thyc hién hoic dugc chup/thuc hién cho ban lién
quan dén viéc ban tham gia Chwong Trinh; va/hoic

c) cac bai viét, bai twong thuat, binh luan lién quan dén Chwong Trinh ¢ ndi dung lién quan
den ban.

cho muc dich quang céo, truyén thong trong thoi han mot (1) nam ké tir ngay 31/01/2022.

19.Bang viéc tham gia Chuorng Trinh, ban dong y s& tham gia va hop tac nhu duoc yéu cau dbi vai tat ca
cac hoat dong tiép thi va bao chi phu hop lién quan dén Chwong Trinh va cac hoat ~dong tlep thi cua
Lazada (néu c6), bao gom ca viéc tham gia thu &m, chup anh, quay hinh hozc phong van, va dong y rang
Lazada c6 thé dung bat ky dir liéu tiép thi va bao chi d6 ma khong can tham khao y Kién hoac chi tra
thém cho cho ban. Ban theo day cho phép Lazada sur dung thong tin c& nh&n ctia minh vi cdc muyc dich
tiép thi bao gdm ca viéc cong b Nguoi Thing Giai.

20.Bit ky khoan nao trong Diéu Khoan nay ciing nhu cac diéu kién va diéu khoan khac ma ban dong y
hodc chap nhan, ma khdng c6 hiéu lyc, khéng c6 gia tri thi hanh hoic trai phap luat s& dugc thi hanh
trong kha ning ti da theo cac diéu khoan ctia no, nhung s& duwoc xem 1a mot phan riéng biét va khong
anh hudong dén gia tri thi hanh cua bat ky khoan, diéu khoan va/hoic diéu kién nao ma nhitng khoan,
diéu khoan va/hoic diéu kién do sé tiép tuc c6 hiéu luc va co gia tri thi hanh trong pham vi téi da ma
phép luat cho phép.

21.Lazada s& khdng chiu trach nhiém cho bat ky sy thiéu sot, khdng thuc hién, 16i, gian doan hoac tri hodn
thuc hién cac nghia vu ndo caa minh trong Chwong Trinh hodc cho bt ky su thiéu chinh xéc, thiéu xac
thuc hozc khéng phu hop cia Diéu Khoan ndy néu mot phan hay toan bo didu do, truc tiép hozc gian
tiép, bat ngudn tir, mot su kién hay hanh vi vi pham vuot ngoai tim kiém soét hop ly cua Lazada.

22.Lazada bao luu quyén cd thé sira d6i Biéu Khoan, thay ddi giai thuéng, hodc diéu chinh Chuong Trinh
khi Lazada xét thay can thiét, pha hop va tuan thi quy dinh cua phap luat Viét Nam dé thuc hién viéc
thay doi d6. Trong truong hop ndy, Lazada s& thong bao nhiimg thay doi d6 cho ngudi tham gia theo
cach thac ma Lazada xét thiy phu hop va tuan thu luat ap dung. Quyét dinh cua Lazada dbi voi bét ky
van dé ndo lién quan dén Chuong Trinh s€ 1a quyet dinh cuoi cung. Trong pham vi t6i da phap luat ap
dung cho phép, bat ky viéc diéu chinh hay stra d6i Chwong Trinh hodc Biéu Khoan nay s& khong cho
phép bit ky nguoi tham gia nao ¢ quyén khiéu nai hodc doi boi thuong thiét hai tir Lazada dbi véi bat
ky va tat ca cac ton that hoic thiét hai, cho du truc tiép hoic gian tiép gay ra tir viéc diéu chinh hay stra
d6i Chuong Trinh hodc Diéu Khoin ma ngudi tham gia d6 phai chiu hoac ganh chiu.

23.Pau mdi giai dap thic méc cho khach hang vé cac van dé lién quan dén chuong trinh khuyén mai: Tong
dai  cham s6c khach hang (CSKH) cua Lazada: 19001007 va tai trang
https://www.facebook.com/banhangcunglazada cia Lazada. Truong hop ban cd khiéu nai lién quan
dén chuong trinh khuyén mai, vui long théng béo cho Lazada bing 1 trong 2 cach thuc trén dé cac bén
cung thwong lugng giai quyét.

24.Phép luat Viét Nam s& duoc &p dung dé didu chinh Diéu Khoan nay. Bat ky tranh chap nao phét sinh tir
hoic lién quan dén Piéu Khoan, bao gém su ton tai, hiéu luc, giai thich, thuc hién, vi pham hoac cham
dit ciia Biu Khoan hoac bat ky tranh chap nao lién quan dén cac nghia vu ngoai hop dong phat sinh tir
hoic lién quan dén Diéu Khoan s& dugc xem xét va giai quyét cudi ciing bai trong tai caa Trung Tam
Trong Tai Quéc Té Viét Nam bén canh Phong Thuong Mai va Céng Nghiép Viét Nam (“VIAC”) theo
Quy Tic T Tung Trong Tai caa VIAC c6 hiéu lyc tai thoi diém thdng béo trong tai dugc nop. Dia diém


https://www.facebook.com/banhangcungLazada

trong tai s& 12 Thanh Phd Ho Chi Minh. S6 lugng trong tai 1a ba va cac trong tai s& duoc chi dinh theo
Quy Tac To Tung Trong Tai cua VIAC. Ngon ngit cua trong tai s& latiéng Viét. Moi bén sé tu chiu cac
chi phi ciia minh lién quan dén thua tuc giai quyét tranh chap tai diéu nay.



